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A1. Antecedents

El Projecte de Promocié Turistica a Vallfogona forma part d'una iniciativa més amplia,
alineada amb l'estrategia de Turisme de Catalunya i Diputacié de Lleida 2023-2026. Aquest
projecte s'emmarca dintre de la dinamica de la Diputacié de Lleida, Patronat de Turisme,
que busca dotar els municipis d'un model turistic més competitiu i contribuir al
posicionament de les Terres de Lleida com a destinacio sostenible lider en turisme interior i
de muntanya. El projecte a Vallfogona, amb el seu patrimoni cultural i natural unic, s'orienta
cap a aquesta dinamica per l'atraccio de nous segments de turistes, oferint a aquest mercat
turistic experiencies autentiques i sostenibles.

El suport de la Diputacié de Lleida i el Patronat de Turisme és clau per a la realitzaci6 del
projecte. Lobjectiu d'aquest suport i col-laboraci6 és aconseguir adaptar-se a les noves
tendéncies del mercat turistic, millorant la competitivitat i integracié de Vallfogona en el
marc territorial de Lleida i Catalunya, fomentant una gesti6 eficient dels seus recursos i una
promocié efectiva del territori.

Amb aquest enfocament, Vallfogona no només enforteix la seva posicié en el mercat
turistic, siné que també contribueix al desenvolupament sostenible del municipi, assegurant
un futur més respectuds, resilient i adaptatiu tant pel visitant com per la poblacié local.

A.2. Necessitat d'aquest projecte

El Projecte de Promocio Turistica de Vallfogona se centra en la revitalitzacié postpandémica
del turisme, adaptant-se a la nova realitat turistica i superant els nivells previs de visitants.
Aquesta iniciativa s'’enfoca a atraure nous segments de mercat amb una demanda creixent
de turisme sostenible i experiencies autentiques.

La identitat local de Vallfogona, amb la seva rica heréncia cultural i natural, és un pilar
fonamental del projecte, destacant-se en I'experiencia turistica. Lenfocament sostenible és
crucial, incorporant practiques que respecten el medi ambient, fomenten I'economia local i
preserven el patrimoni.

La coordinacié amb els municipis adjacents i I'estratégia més amplia alineada amb Turisme
de Catalunya crea sinergies i optimitza recursos, establint un enfocament turistic més
efectiu i cohesionat. Aquesta col-laboracié provoca la diversificacié dels productes i serveis
amb la integracio de diverses experiéncies turistiques, des de turisme de natura fins a
activitats culturals i gastrondomiques.
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El projecte també té com a objectiu impulsar el desenvolupament econdmic local, creant
ocupacié i oportunitats per als negocis locals. Aquest enfocament contribueix a generar
ingressos que es poden reinvertir en la comunitat, millorant infraestructures i serveis.

En resum, aquest projecte representa una transformacié estrategica del turisme a
Vallfogona, posicionant-lo com una destinacio turistica de referéncia al territori.

A.3. Objectius

El projecte de promocié turistica a Vallfogona es concentra en objectius clau per
transformar el municipi en una destinacié turistica de primer nivell:

e Turisme Sostenible i Regeneratiu: Impulsar la sostenibilitat en el turisme, incloent-hi
practiques ecologiques, conservacio del patrimoni i turisme responsable.

e Innovacié en I'Oferta Turistica: Desenvolupar experiencies turistiques Uniques que
utilitzin els recursos naturals i culturals locals, com tours tematics i esdeveniments
culturals.

e Integracio territorial: Col-laborar amb municipis veins i alinear-se amb l'estrategia
turistica de Catalunya i de Lleida, per oferir una experiéncia territorial cohesiva.

e Desenvolupament Economic i Social: Utilitzar el turisme per impulsar I'economia
local i assegurar una distribucio equitativa dels beneficis del turisme en la comunitat.

e Marqueting Digital Efectiu: Implementar una estratégia de marqueting digital per
augmentar la visibilitat de Vallfogona, amb contingut atractiu i campanyes en xarxes
socials.

e Millora d'Infraestructures i Serveis: Invertir en la millora d'infraestructures turistiques,
com ara senyalitzacid i accessibilitat, i en el desenvolupament d'aplicacions mobils.

e Educacio i Sensibilitzacié: Realitzar programes d'educacié tant pels actors turistics
com per a residents i visitants, enfocant-se en la sostenibilitat i el respecte a la

cultura local.

Aquest projecte posicionara Vallfogona com una destinacié turistica destacada, oferint
experiencies uniques i contribuint al benestar de la seva comunitat.
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A.4. Valor de la solucio

Laplicacié d'aquest projecte transformara Vallfogona en diversos aspectes crucials:

e Increment del Turisme i Beneficis Economics: La diversificacio de l'oferta turistica i la
promocio eficag atreuen un nombre més gran de visitants, la qual cosa es traduira en
un augment d'ingressos per a negocis locals i millora en I'economia del municipi.

e Promocié de la Sostenibilitat: La implementacio de practiques sostenibles tindra un
impacte positiu al medi ambient local i a la preservacié del patrimoni cultural,
contribuint al turisme regeneratiu.

e Millora en la Qualitat de Vida dels Residents: El desenvolupament turistic sostenible i
l'increment economic redundaran en una millor qualitat de vida per als habitants de
Vallfogona, amb més oportunitats d'ocupacié i més inversi6 en serveis i
infraestructures.

e Posicionament Estratégic i Reconeixement territorial: Vallfogona es posicionara com
una destinacid turistica innovadora i sostenible, cosa que pot atraure atencio i
reconeixement en |'ambit territorial i nacional.

e Foment de la cultura i la identitat local: La promocié del patrimoni cultural i natural
del municipi ajudara a preservar i valorar la identitat local.

e Integracio i Sinergies amb el territori: Lalineacié amb l'estratégia turistica territorial i
la col-laboraci6 amb municipis veins enfortiran l'oferta turistica de tot el territori,
beneficiant Vallfogona i els seus voltants.

Aquest projecte, per tant, no sols resol el problema immediat de la recuperacié de la

postpandemia, sind que també estableix les bases per a un desenvolupament turistic
sostenible i prosper a llarg termini.



VALLFOGONA: ECOTURISME A LES RIBES DEL SEGRE W

A.5. Conclusions

La importancia d'aquest projecte per a Vallfogona rau en la capacitat per abordar
desafiaments critics i aprofitar oportunitats Uniques. Primer, la necessitat de recuperacio
econdomica de la postpandemia i la revitalitzacié del turisme soén urgents. El projecte
proposa no sols una recuperacio, siné una transformacié cap a un turisme més sostenible i
diversificat, alineat amb les noves demandes globals. A més, enforteix la identitat i el
patrimoni cultural del municipi, promovent un turisme que beneficia tant visitants com
residents. La integracié amb l'estrategia territorial i la promocié de practiques sostenibles
posicionen Vallfogona com a lider en innovaci6 turistica. Aquest enfocament a llarg termini
assegura la sostenibilitat de la destinacié, millora la qualitat de vida local i promou el
desenvolupament econdomic inclusiu i respectués amb el medi ambient. En resum, aquest
projecte no sols resol problemes actuals, sin6 que estableix una base solida per al futur
prosper i sostenible de Vallfogona.

no
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B.1. Marc del municipi

Vallfogona, situada a la provincia de Lleida, Catalunya, es caracteritza per la seva idil-lica
ubicacio a les valls del riu Segre, oferint un escenari natural Unic per a l'ecoturisme. La seva
economia, tradicionalment ancorada en l'agricultura i la ramaderia, s'esta diversificant cap a
un sector de serveis enfocat en el turisme sostenible, amb allotjaments ecologics,
restaurants que ofereixen cuina local i activitats de lleure respectuoses amb el medi
ambient.

Els principals atractius turistics de Vallfogona inclouen la seva rica biodiversitat a les ribes
del Segre, ideal per a l'observacié d'aus i rutes d'ecoturisme. El municipi també compta amb
llocs d'interes historic i cultural com esglésies d'estil romanic, ruines antigues i masies rurals
restaurades que formen part del seu patrimoni.

El calendari cultural de Vallfogona destaca per celebracions locals que reflecteixen la seva
identitat rural, com festes de la collita i mercats d'artesania. Aquestes festivitats son
oportunitats Uniques per a coneixer les tradicions locals i la cultura del municipi.

Vallfogona promou activament l'ecoturisme i el turisme actiu, amb rutes de senderisme i
ciclisme que recorren els paisatges del riu Segre i les seves valls. Aquest enfocament en el
turisme sostenible i respectués amb el medi ambient és un pilar clau en el desenvolupament
turistic de la zona.

Aquesta visié de Vallfogona com a destinacié d'ecoturisme s'alinea amb la tendéncia
creixent cap a un turisme més sostenible i conscient, i proporciona una base solida per a
l'elaboraci6 d'estratégies de promocio turistica que respecten i valoren el patrimoni natural i
cultural Unic del municipi.

B.2. Perfil geografic

El perfil geografic de Vallfogona es distingeix per la seva situacio privilegiada en un entorn
natural divers, a les ribes del riu Segre, en la provincia de Lleida, Catalunya. El municipi se
situa a una altitud moderada i ocupa una superficie que combina paisatges fluvials, zones
boscoses i terres de conreu.

La geografia de Vallfogona és dominada pel riu Segre, un element clau en la configuracio del
paisatge local. El riu no només proporciona un habitat ric per a la fauna aquatica, sin6 que
també crea zones humides i boscos de ribera, essencials per a la biodiversitat. Entre la flora
tipica trobem especies adaptades a les zones humides i ribes fluvials, mentre la fauna inclou
espécies d'aus aquatiques, mamifers i peixos tipics dels ecosistemes fluvials.

El paisatge de Vallfogona combina aquestes arees naturals amb terres agricoles, on es
cultiven productes locals. Aquesta combinacié d'agricultura i naturalesa fa de Vallfogona un
lloc ideal per a l'ecoturisme, oferint rutes de senderisme i ciclisme que recorren els
paisatges fluvials i els camps.
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A més, la proximitat de Vallfogona a les serres prepirinenques aporta una dimensié
addicional al seu perfil geografic. Les muntanyes properes ofereixen oportunitats per a
activitats com l'escalada, el senderisme i lobservacié de la naturalesa, aixi com
espectaculars vistes panoramiques de la zona.

En resum, el perfil geografic de Vallfogona és d'una rica diversitat, combinant elements
fluvials, agricoles i muntanyosos. Aquesta diversitat geografica el fa un lloc atractiu per al
turisme, especialment per aquells interessats en l'ecoturisme, les activitats a l'aire lliure i la
descoberta de paisatges naturals i culturals unics.

B.3. Perfil sociodemografic

Lanalisi del perfil sociodemografic de Vallfogona destaca diversos aspectes significatius:
Distribucio de la Poblacié per Edat i Génere:

e La mitjana d'edat a Vallfogona s'orienta cap a una poblacié adulta, amb una mitjana
d'edat lleugerament superior als 40 anys.

e La distribucié per grups d'edat i genere indica una poblacié amb una preséncia
equilibrada entre homes i dones, encara que en algunes franges d'edat, pot haver-hi
lleugeres variacions.

e La poblacié menor de 18 anys podria ser menor que la mitjana nacional, amb un
major percentatge de poblacié entre 18 i 65 anys i una preséncia notable de la
poblacié major de 65 anys.

Lloc de Naixement dels Habitants:
e Una proporcio significativa dels habitants de Vallfogona sén nadius del municipi.

e Un percentatge notable pot haver emigrat des d'altres parts d'Espanya, amb una
presencia menor, pero important, d'immigrants d'altres paisos.

Densitat de Poblacio:

e Vallfogona pot tenir una densitat de poblacié baixa a moderada, reflectint la seva
naturalesa rural i la dispersié dels nuclis de poblacio.

Aspectes Geografics i Economics:

e Vallfogona es troba en un entorn natural privilegiat, a prop del riu Segre, amb facil
accés a zones naturals i rutes de senderisme.

e El municipi té diversos nuclis de poblacié menors, incloent-hi masies i petits pobles.

» 12
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e Leconomia de Vallfogona esta basada en l'agricultura i la ramaderia, amb un creixent
desenvolupament del sector turistic, especialment en I'ambit de I'ecoturisme.

e Hi ha també un sector de serveis en expansio, incloent-hi allotjaments rurals,
restaurants de cuina local, i serveis basics com supermercats i assisténcia medica.

Aquest perfil sociodemografic mostra Vallfogona com un municipi amb una poblacié diversa
en termes d'edat i origen, amb una base econdmica tradicional complementada per un
creixent sector turistic. Aquests factors son clau per a la planificacio estratégica de turisme,
permetent el desenvolupament de propostes que respectin la identitat local i promoguin un
turisme sostenible i integrador.

B.4. Perfil economic i comercial

Vallfogona manté una economia forta i diversificada, ancorada tradicionalment en
l'agricultura i la ramaderia, i ara expandint-se cap a sectors com l'ecoturisme i la
sostenibilitat. El municipi esta explorant noves vies per integrar practiques sostenibles i
innovadores en la seva economia local.

Un dels pilars economics més importants a Vallfogona és l'agricultura, especialment el
cultiu de productes locals com fruites, hortalisses i cereals. Aquesta tradicié agricola es
complementa amb la ramaderia, que inclou la cria de bestiar i aviram. Aquesta base agricola
no només proporciona productes frescos i de qualitat per als residents i visitants, sin6 que
també ofereix oportunitats per a l'agroturisme, on els visitants poden experimentar la vida
rural i aprendre sobre I'agricultura sostenible.

Vallfogona també esta fent passos cap a la sostenibilitat energética. Encara que a una
escala més modesta que Vallfogona, el municipi esta explorant projectes per a l'autoconsum
energétic, com ara I'is d'energia solar en edificis municipals i negocis locals. Aquesta
transicié cap a fonts d'energia renovables reforga el compromis de Vallfogona amb el medi
ambient i el turisme sostenible.

El sector de serveis a Vallfogona és en creixement, amb una oferta que inclou allotjaments
rurals, restaurants amb cuina local, botigues d'artesania i productes de la terra, i serveis
basics com a supermercats i assistencia medica. Aquests serveis no només atenen les
necessitats dels residents, sind que també enriqueixen I'experiencia dels turistes.

Aquesta combinacio d'una economia basada en l'agricultura i la ramaderia, amb una creixent
orientacié cap a la sostenibilitat i el turisme, fa de Vallfogona un municipi amb un perfil
econdmic i comercial robust i diversificat. Les seves iniciatives en pro de la sostenibilitat,
juntament amb el seu patrimoni natural i cultural, sén elements clau per al desenvolupament
de l'ecoturisme i estratégies turistiques que promouen un desenvolupament economic
equilibrat i respectués amb l'entorn.
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B.5. Analisi de l'oferta turistica

Loferta turistica de Vallfogona, amb el seu entorn natural privilegiat i una rica heréncia
cultural, es distingeix per la seva capacitat d'atraure una amplia gamma de visitants.

El riu Segre i les seves ribes juguen un paper central en l'atractiu turistic de Vallfogona,
oferint nombroses oportunitats per a activitats com el senderisme, el ciclisme i 'observacio
d'aus. Aquestes zones naturals sén ideals per als amants de l'ecoturisme, proporcionant
espais per a l'exploracié pausada i el contacte amb la natura.

Vallfogona també posseeix rutes culturals i historiques, incloent-hi camins que travessen
antics assentaments i masies, on els visitants poden descobrir |a historia local i la vida rural
tradicional. Aquestes rutes poden ser recorregudes a peu, en bicicleta o fins i tot a cavall,
oferint una immersié profunda en la cultura i el patrimoni del municipi.

En materia d'allotjament, Vallfogona ofereix diverses opcions de cases rurals, que permeten
als visitants una experiencia auténtica i propera a la natura i cultura locals. Aquestes cases
sén ideals per a aquells que busquen una estada tranquil-la i integrada en el medi rural.

El municipi també pot oferir zones habilitades per a autocaravanes, proporcionant una
alternativa per als viatgers que busquen una experieéncia més lliure i flexible, en linia amb el
concepte de Turisme Slow.

Pel que fa a les activitats de lleure, Vallfogona pot oferir diverses excursions tematiques,
incloent-hi rutes que exploren el patrimoni natural i cultural de la zona. A més, el municipi pot
disposar d'espais d'interpretacié de la natura o lart local, com ara exposicions o
instal-lacions artistiques que enriqueixen I'experiéncia cultural dels visitants.

En resum, Vallfogona ofereix una combinacié encisadora de paisatges naturals, riquesa
cultural i historica, i una amplia gamma d'activitats de lleure. Aquesta oferta diversa la
converteix en una destinacié ideal per a una varietat de turistes, des dels amants de
l'ecoturisme fins als interessats en la cultura i la historia local.
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CA. Recursos turistics

Vallfogona ofereix una varietat de productes i recursos turistics que ressalten la seva bellesa
natural i el seu ric patrimoni cultural:

e Rutes per Bicicleta: Diverses rutes ciclistes pel municipi, incloent-hi el recorregut
entre els tres nuclis principals: La Rapita, Vallfogona i Hostal Nou (La Codosa),
permeten als visitants explorar els paisatges naturals i culturals de la zona.

e Boscos de Ribera i Alzineres: Llocs naturals com els boscos de ribera al llarg dels
canals de rec i I'area coneguda com "Les Alzineres", popular per a picnic i activitats
familiars durant Pasqua.

e Patrimoni Arquitectonic: Cases senyorials antigues com "Cal Music" i "Cal Coronel"
mostren l'arquitectura i historia locals. Aquestes cases es poden trobar a Instamaps.

e Fira del Caragol de Maig: Un esdeveniment local destacat amb una varietat
d'activitats i productes relacionats amb els caragols, incloent-hi un restaurant molt
conegut, "Cal Farré", especialitzat en plats de caragols.

e Creu de Terme a I'Hostal Nou (La Codosa) i la Rapita: Elements historics importants,
que representen el patrimoni cultural de la zona.

e Sensibilitzacio Ecoturistica: Nous productes turistics que promouen la preservacio
dels Boscos de Ribera, Cicloturisme i Turisme Slow (Turisme Sostenible), ajudant a la
desestacionalitzacié del turisme.

e Materials Culturals i Naturals: Desenvolupament de materials i experiéncies
relacionades amb els Boscos, l'aigua, els caragols, i el Patrimoni Cultural de
Vallfogona.

e Altres elements patrimonials: El safareig municipal, el Castell de la Rapita, 'Església
de la Rapita anomenada de la Sagrada Familia, els vitralls de I'Església de Vallfogona
vinculats als de la Sagrada Familia de Barcelona, Lestacié Vella del Tren (I'Gnica que
es conserva de la linia), el Poblat Iber...

e Festivals i Esdeveniments Locals: Festa de |'Arbre, Festa Major del Roser amb la
plantada del Xop, Cursa de la Vaca, Festa del Cancer, Festa de Sant Antoni dels Tres
Tombs, Torneig d’escacs i Open d’escacs, Sant Miquel, Festa dels Padrins, Trobades
amb la Gent Gran a la llar d'infants... ofereixen una finestra a la cultura i les tradicions
de Vallfogona.

e Turisme Slow i Ecoturisme: Iniciatives per promoure un turisme sostenible i
respectuds amb el medi ambient, incloent-hi rutes de cicloturisme i senderisme.
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Aquests recursos i activitats fan de Vallfogona una destinacié atractiva tant per als amants
de la natura com per als interessats en la cultura, la historia i les activitats a l'aire lliure,
oferint una experiéncia Unica i diversificada per als visitants.

C.2. Turisme Verd

Vallfogona, amb els seus impressionants recursos naturals, es posiciona com un desti ideal
per al Turisme Verd. Aquesta forma de turisme a Vallfogona es concentra en la valoritzacio i
preservacié dels seus entorns naturals unics, oferint als visitants l'oportunitat de connectar
profundament amb la naturalesa.

e Boscos de Ribera i Canals de Rec: Els boscos de ribera al llarg dels canals de rec de
Vallfogona sén una joia natural del municipi, inclosos en la seva majoria en zona
PEIN. Aquests ecosistemes ofereixen un habitat ric per a la fauna i flora locals i sén
ideals per a activitats com el senderisme, l'observacié d'aus, i fins i tot activitats
educatives relacionades amb la naturalesa.

e 'Les Alzineres": Aquesta area, coneguda per ser un lloc predilecte per a picnics i
celebracions durant Pasqua, encara que no és un monument natural oficial, s'ha
convertit en un espai important per al lleure i la connexié amb la naturalesa. "Les
Alzineres" ofereix un ambient relaxant i és perfecte per a activitats familiars a l'aire
liure.

Aquest enfocament en el Turisme Verd a Vallfogona no només promou un turisme
sostenible i respectudés amb el medi ambient, sin6 que també proporciona una plataforma
per a l'educacié ambiental. Les activitats i itineraris en aquests espais naturals permeten als
visitants aprendre sobre la importancia de la conservacié i el respecte per la naturalesa,
alhora que gaudeixen de la bellesa i tranquil-litat dels paisatges rurals de Vallfogona.

Amb aquesta oferta, Vallfogona es presenta com una destinacio ideal per als amants de la

naturalesa, oferint experiencies Uniques que combinen la relaxacio, l'aprenentatge i la
connexié amb els entorns naturals.

C.3. Altres Recursos

Vallfogona, a més de la seva riquesa natural i cultural, ofereix altres recursos que
enriqueixen l'experiencia turistica del municipi:
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e Fills il'lustres: Entre daltres hi trobem a Jaume Mateu historiador i exfutbolista,
Tomas Angel Pinds reconegut metge nascut a la Rapita i Josep Homs mestre
internacional d'escacs.

e Produccié lletera: Vallfogona és el Municipi amb major produccié lletera de
Catalunya, hi ha granges de vaques per visitar (escoles...) i hi ha un esdeveniment
que recorda cada any aquesta potencialitat del municipi "La cursa de la Vaca".

e Associacio "Xop": Aquesta associacio local representa la base social de Vallfogona,
agrupant-se en una comunitat que promou activitats culturals, socials i
mediambientals, contribuint a la cohesié comunitaria i al desenvolupament local.
Entre altres projectes estan desenvolupant una biennal d’Art amb motiu de les “Fites
del Terme”.

e Rutes de Bicicleta: Les nhombroses rutes marcades per bicicleta al llarg del canal, els
boscos de ribera i entre els pobles que conformen el municipi, sén un recurs clau per
als amants del cicloturisme i l'ecoturisme, oferint una manera unica d'explorar el
paisatge natural i cultural de Vallfogona.

e Cruilla de Rutes Importants: Vallfogona es troba en la cruilla de dues rutes
importants: la Ruta Transcabanera i el Cami de Sant Jaume. A més, la proximitat a la
linia ferroviaria Lleida-La Pobla incrementa la seva accessibilitat i atractiu com a
destinacié turistica.

e Estacid de tren: Vallfogona disposa de I'Unic edifici de la linia Lleida la Pobla, dedicat
a estacio de tren que es conserva en el seu estat original.

e Sostenibilitat i Innovacio: Vallfogona esta explorant iniciatives per promoure la
sostenibilitat i la innovacio, com I'is d'energies renovables, la millora de l'eficiencia
energetica i la promocio6 de la mobilitat sostenible.

e Punts de Carrega Electrica: La possible inclusié de punts de carrega per a vehicles
electrics pot afavorir el turisme sostenible, atraient a visitants que prefereixen
opcions de viatge més respectuoses amb el medi ambient.

Aquests recursos, juntament amb la seva riquesa natural i cultural, fan de Vallfogona una
destinacid atractiva no només per la seva bellesa i patrimoni, sind6 també per la seva
orientacié cap a la sostenibilitat, la innovacié i el fort sentiment de comunitat. Aquests
elements son essencials per a l'elaboracié de plans de promocid turistica que ressalten la
identitat Unica de Vallfogona i el seu compromis amb un futur sostenible i integrador.
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D.1. Oferta d'allotjament

A Vallfogona, l'oferta d'allotiaments és variada i adaptada a diferents necessitats i
preferencies. Entre les opcions disponibles hi ha:

Hotels: Actualment, el municipi no compta amb cap allotjament d’aquest tipus que
faciliti les estades en habitacions.

Lloguers Vacacionals i Cases Rurals: Hi ha disponibles allotjaments rurals ideals per
a grups, parelles i families, ja que sovint tenen multiples dormitoris i poden allotjar
nombroses persones. Ofereixen una experiencia més immersiva a l'entorn rural de
Catalunya.

o Cal Guineu

o Cal Fuliola

El municipi compta també amb un espai municipal per a I'estacionament de vehicles
“camperitzats” i autocaravanes.

Cada tipus d'allotjament té avantatges propis, depenent de les necessitats del viatger, sigui
la comoditat i els serveis o l'experiencia local d'un lloguer de vacances, la tranquil-litat i
l'espai d'una casa rural.

D.2. Oferta culturali de natura

Loferta cultural i natural de Vallfogona, destaca per la seva diversitat, combinant llocs
historics, activitats culturals, i experiéncies en la natura:

Llocs Historics i Culturals:

e C(Cases Senyorials: Com "Cal Music" i "Cal Coronel", que representen el patrimoni

arquitectonic del municipi. Disponibles en Instamaps, aquestes cases ofereixen una
visio del passat historic i cultural de Vallfogona.

e Creu de Terme a I'Hostal Nou (La Codosa) i a la Rapita: Simbols importants del
patrimoni cultural i religios de la zona.

e Fills il-lustres: Entre d'altres hi trobem a Jaume Mateu historiador i exfutbolista,
Tomas Angel Pinds reconegut metge nascut a la Rapita i Josep Homs mestre
internacional d'escacs.

Natura i Oci:
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e Boscos de Ribera i "Les Alzineres": Espais naturals per a l'oci, com les zones de
picnic populars durant Pasqua, que ofereixen als visitants un contacte directe amb la
natura.

e Rutes de Bicicleta: Diverses rutes marcades per bicicleta, incloent-hi la Ruta BTT
entre la Rapita, Vallfogona, i Hostal Nou, que permeten als visitants explorar els
paisatges naturals i culturals del municipi.

e Canal Auxiliar i Petita Bassa: Aquest element afegeix valor al paisatge natural i
ofereix oportunitats per a activitats recreatives a l'aire lliure.

Festes i Tradicions Locals:

e Fira del Caragol de Maig: Un esdeveniment destacat que celebra la gastronomia local
i la cultura, amb activitats com concursos i jocs relacionats amb els caragols, aixi
com l'oportunitat de degustar plats locals a restaurants com "Cal Farré".

Aquesta oferta cultural i natural diversificada reflecteix la rica historia, patrimoni i naturalesa
de Vallfogona i les seves arees properes, oferint una amplia gamma d'activitats i llocs
d'interés per als visitants. Aquesta combinacidé unica d'elements historics, naturals i culturals
fa de Vallfogona una destinacié atractiva, oferint experiéncies enriquidores per a una amplia
varietat de turistes.

D.3. Oferta de restauracio

Loferta de restauracié a Vallfogona, inclou una varietat d'opcions per a diferents gustos i
preferéncies. Alguns dels restaurants destacats a la zona son:

Restaurant Cal Farré
El Faro

El Turé

El Dient

El Bosquet

Bar de I'Hostal Nou
Bar del local social
Soali

Loferta gastrondmica de la zona és diversa, abastant des de la cuina tradicional fins a
opcions més modernes i contemporanies.
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EA. Avaluacio de Uarea turistica

Vallfogona es presenta com un centre vibrant de diversitat turistica, combinant de manera
harmoniosa la bellesa natural amb la riquesa cultural i historica. EIl moviment de visitants a
Vallfogona esta estretament vinculat a les seves arees d'atractiu turistic, les quals ofereixen
una gamma variada d'experiencies.

Natura i Ecoturisme:

Boscos de Ribera i "Les Alzineres": Aquestes zones naturals sén ideals per a
passejades, picnics, i activitats a l'aire lliure, oferint una experiéncia d'immersié en la
natura.

Rutes de Bicicleta: Amb nombroses rutes pel municipi, com la Ruta BTT entre la
Rapita, Vallfogona, i Hostal Nou, Vallfogona és un desti ideal per als amants del
cicloturisme.

Patrimoni i Cultura:

Cases Senyorials i Creu de Terme: Els visitants poden explorar cases historiques com
"Cal Music" i "Cal Coronel", i la Creu de Terme a I'Hostal Nou, mostrant 'arquitectura i
historia locals.

Fira del Caragol de Maig: Aquest esdeveniment cultural ofereix una visié de la
gastronomia local i les tradicions, amb activitats i degustacions centrades en els
caragols.

Associacio "Xop" i Festes Locals: Activitats culturals i festes locals, com la festa del
xop, que reflecteixen la vida comunitaria i les tradicions de Vallfogona.

Contribucions amb ciutats Properes:

Activitats Culturals i Historiques: Participacio en esdeveniments i festivals a Balaguer
i a Lleida apropant els visitants a una amplia gamma d'experiencies culturals i
historiques.

Museus i Espais Culturals: Accés a museus i espais culturals propers, com el Museu
de Vestits de Paper a Mollerussa, enriquint I'oferta cultural per als visitants.

Sostenibilitat i Innovacio:
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e Iniciatives Ecoturistiques: Desenvolupament de nous productes turistics centrats en
la sensibilitzacié ecoturistica i la preservacio dels recursos naturals, com els boscos
de ribera i les activitats de cicloturisme.

Experiencia Integrada:

e La combinacié d'aquests elements fa de Vallfogona un lloc atractiu tant per als
amants de la natura com per als entusiastes de la cultura. Des dels seus paisatges
naturals fins als seus tresors culturals i historics, Vallfogona promet una experiencia
turistica completa i inoblidable.

En resum, Vallfogona ofereix una oferta turistica rica i diversificada que captiva tant als
amants de la natura com els entusiastes de la cultura. Amb el seu paisatge natural,
patrimoni cultural, i la seva proximitat a Balaguer, Vallfogona es presenta com una
destinacio ideal que promet experiencies memorables i enriquidores.

E.2. Analisis DAFO

Basant-nos en l'analisi de les Debilitats, les Amenaces, les Fortaleses i les Oportunitats de
Vallfogona i tenint en consideracié la informacié recopilada en apartats anteriors,
presentem una avaluacié detallada:

Aspectes Forts (Fortaleses)

e Gastronomia: Vallfogona és un referent gastronomic, no sols pel gran nombre, solera
i qualitat dels establiments de restauracié (Cal Farré celebra els 100 anys) sin6 pel
nombre d'esdeveniments dedicats a la Gastronomia.

e Teixit associatiu: Vallfogona compta amb un potent teixit associatiu (basquet,
associacié de dones, club de lectura, taekwondo...) que no sols reforga sin6 que, en
molts dels casos, comanda l'activitat cultural del municipi.

e Proximitat a Balaguer i a Lleida: La ubicacio6 de Vallfogona a prop de Balaguer ofereix
un accés facil a una amplia gamma d'activitats culturals, historiques i festivals que
enriqueixen l'oferta turistica de Vallfogona.

e Diversitat d'Atractius Turistics: Vallfogona combina elements naturals, com els

boscos de ribera i "Les Alzineres", amb rutes de bicicleta i un ric patrimoni cultural,
incloent-hi cases senyorials i creus de terme.
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e Patrimoni Cultural i Historic: Amb cases historiques com "Cal Mdsic" i "Cal Coronel",
aixi com tradicions locals com la Fira del Caragol de Maig, Vallfogona ofereix als
visitants una visio profunda de la seva historia i cultura.

e Ecoturisme i Activitats a 'Aire Lliure: Amb les seves rutes ciclistes i espais naturals
per a picnics i passejades, Vallfogona és ideal per als amants de l'ecoturisme i les
activitats a l'aire lliure.

e |Iniciatives de Sensibilitzacié Ecoturistica: Lenfocament en el desenvolupament de
nous productes turistics per a la preservacio dels boscos de ribera i la promocio del
cicloturisme i turisme slow, reforcen el compromis de Vallfogona amb la
sostenibilitat.

Aquestes fortaleses destaquen Vallfogona com una destinacié turistica atractiva, amb una
rica oferta de naturalesa, cultura, historia, i sostenibilitat. La seva proximitat a Balaguer i a
Lleida i la seva diversitat d'atractius la converteixen en una destinacié ideal per a una amplia
gamma de turistes.

Aspectes Febles (Debilitats)

e Limitada Infraestructura Turistica: Una de les principals debilitats de Vallfogona és la
manca d'una infraestructura turistica desenvolupada, incloent-hi la relativa
escassetat d'allotjaments, el que podria dificultar l'acollida d'un gran nombre de
turistes.

e Connexio entre Atractius Turistics i Nuclis de Poblacié: Existeix una poca connexio
fisica i conceptual entre els principals atractius turistics, com els espais naturals, i
els nuclis urbans del municipi. Aixd pot limitar la facilitat amb la qual els visitants
poden experimentar tot el que Vallfogona té per oferir.

e Promocié i Visibilitat Limitades: Vallfogona podria patir una falta de reconeixement
en comparacié amb altres destinacions turistiques més populars de Catalunya. Aixo
afecta la seva capacitat d'atraure turistes nous i pot limitar el seu creixement turistic.

e Dependéncia de la Temporada: Com molts municipis que basen la seva oferta
turistica en activitats a l'aire lliure i el turisme natural, Vallfogona pot ser susceptible
a l'estacionalitat, amb una possible disminucié de visitants durant certes epoques de
l'any.

e Manca d'Allotjaments Hotelers: La falta d'allotjaments hotelers a Vallfogona és una

debilitat significativa, ja que limita les opcions d'estada per als visitants i pot
disminuir I'atractiu del municipi com a destinacio per a estades més llargues.
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e Comunicacié per cami deficient: EI cami de vianants i pedalable per anar cap a
Balaguer esta tallat en diferents punts i obliga al pas per la carretera el que dificulta
la circulacioé de vianants i bicicletes.

Aquestes debilitats sén arees clau en les quals Vallfogona podria enfocar-se per a millorar la
seva oferta turistica i augmentar la seva atractivitat com a destinacio. Treballar per superar
aquestes debilitats pot ajudar a convertir Vallfogona en una destinacid turistica més
competitiva i atractiva.

Oportunitats

e Desenvolupament de I'Ecoturisme: Lenfocament en els boscos com a atractiu turistic
ofereix una gran oportunitat per al desenvolupament de l'ecoturisme. Ampliar les
iniciatives d'ecoturisme, incloent-hi rutes de senderisme i ciclisme, pot augmentar
I'atractiu del municipi.

e Collaboracions amb Ciutats Properes: Establir col-laboracions amb ciutats veines
com Balaguer per crear paquets turistics combinats pot enriquir 'oferta turistica i
atreure un major nombre de visitants.

e Esdeveniments i Festivals Culturals: Potenciar i promoure esdeveniments culturals
com la Fira del Caragol de Maig pot atraure més visitants i destacar la cultura local
Unica de Vallfogona.

e Turisme Gastrondmic: La promocié de l'oferta gastrondmica local, especialment
plats basats en caragols, ofereix una oportunitat per al turisme gastronomic. Aixo
podria incloure rutes de tast, visites a restaurants locals, i festivals culinaris.

e Promocié de la Sostenibilitat: Lus de les iniciatives de sensibilitzacio ecoturistica i la
promocié dels esforgos per la sostenibilitat (com ara la conservacié dels boscos de
ribera) poden servir com a atractius Unics i exemples de compromis amb el medi
ambient.

e Cruilla de Rutes: Vallfogona esta situada en un enclavament que la nodreix dels
usuaris d'aquestes Rutes: Cami de Sant Jaume, Ruta del Canal, Ruta de la Cabanera,
la Ruta Blava (Tren...)...

Aquestes oportunitats, si s'aprofiten correctament, poden ajudar Vallfogona a superar
algunes de les seves debilitats i aprofitar el seu potencial turistic, fomentant un turisme

sostenible i culturalment ric.

Amenaces
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e Competencia amb Destinacions Populars: El repte de competir amb destinacions
més conegudes a Catalunya.

e Canvis Ambientals: Impactes potencials del canvi climatic en la biodiversitat i
atractius naturals.

e Economia i Politica: Fluctuacions econdmiques i canvis politics que poden influir en
el turisme.

e Equilibri de Sostenibilitat: Necessitat d'equilibrar el creixement turistic amb la
conservacio del patrimoni natural i cultural.

e Massificacié per manca de connectivitat: La manca de connectivitat en diferents
punts (manca de passarella de connexié que travessi el riu Segre cap a les
Franqueses a Balaguer...) pot fer que es produeixin aglomeracions en determinats
llocs al no poder establir rutes circulars.

Aquesta analisi proporciona una visio completa del potencial turistic de Vallfogona,

destacant arees de fortalesa i identificant oportunitats per al creixement, alhora que
reconeix els desafiaments i amenaces que cal abordar.
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F1. Consideracions previes

Per a definir una estrategia efectiva per a Vallfogona, és fonamental considerar els segiients
elements, que ja reflecteixen un compromis amb la sostenibilitat i la innovacié turistica:

Integracio de la Sostenibilitat i 'Ecoturisme:

e Confeccid del Relat i Storytelling: Utilitzar la narrativa i el storytelling per promoure
els boscos de ribera, les rutes de bicicleta, i la conservacié dels ecosistemes. Aix0
inclou la creacid6 d'un personatge emblematic, com "El Xop" o un caragol
caracteristic, per difondre els valors de la sostenibilitat i la gestié del patrimoni
natural.

e Activitats d'Intervencid: Organitzar activitats durant tot l'any, com plantacions
d'arbres i neteges, que involucren els visitants en la preservacié i millora dels entorns
naturals.

Potenciacié del Turisme Cultural i Natural:

e Promocié de les Rutes de Bicicleta: Cal destacar les rutes de bicicleta com a part
integral de l'oferta turistica, connectant els punts d'interés del municipi.

e Valoritzacié del Patrimoni Cultural i Natural: Incloure les cases antigues senyorials i
llocs com "Les Alzineres" en el relat turistic, aixi com promoure la Fira del Caragol
com a part de l'atractiu gastronomic i cultural.

Col-laboracions Estratégiques:

e Connexions amb Rutes Importants: Aprofitar la situacio de Vallfogona dins la Ruta
Transcabanera i el Cami de Sant Jaume, aixi com la seva proximitat a la linia
ferroviaria Lleida-La Pobla, per atraure un public conscienciat amb els transports

sostenibles.

e Associacions amb Ciutats Veines: Establir col-laboracions amb Balaguer i altres
ciutats properes (Lleida...) per enriquir I'oferta turistica amb paquets combinats.

Promocié i Comunicacié Innovadora:
e Utilitzacié de Metodes de Comunicacio Creatius: Emprar técniques de comunicacio
innovadores, incloent-hi el marqueting digital i les xarxes socials, per promoure

l'oferta turistica de Vallfogona de manera atractiva i moderna.

Desenvolupament d'Infraestructura Turistica:
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e Millora de la Infraestructura i Serveis: Abordar la manca d'infraestructures turistiques,
com allotjaments i restaurants, per a poder acollir un major nombre de visitants.

F.2. Estratégia de promocio turistica

Context del Projecte

El projecte s'inscriu dins el Pla estrategic de turisme de Lleida per al periode 2023-2026.
Aquest marc estratégic busca integrar Vallfogona dins de I'oferta turistica més amplia del
territori, ressaltant les seves caracteristiques Uniques i adaptant-se als canvis que han sorgit
des de la pandemia. Lobjectiu és millorar continuament la competitivitat turistica de la zona,
tenint en compte l'actualitzacié de diagnostics turistics i la definicié d'una visio a llarg
termini.

Metodologia

La metodologia d'aquest Projecte de Promocio Turistica es basa en la recopilacié i analisi de
dades tant primaries com secundaries, organitzades en quatre fases distintes:

Analisi: Estudi profund dels recursos i condicions actuals de turisme a Vallfogona.

Actualitzacié Diagnostica: Revisid i actualitzacié de l'estat actual del turisme, tenint
en compte canvis recents i tendéncies.

Definicio Estrategica: Creacio d'una estratégia basada en els resultats de l'analisi i la
diagnostica actualitzada.

Establiment d'Objectius i Eixos de Treball: Identificacié d'objectius especifics i la
creacié d'un Pla d’Actuacions i Pressupost per executar l'estratéegia.

Missio i Visio

La Missi6 d'aquesta estratégia és impulsar Vallfogona com a destinacio turistica sostenible,
on la qualitat, la responsabilitat i la innovacié van junts per satisfer les necessitats dels
visitants sense comprometre els recursos naturals i culturals locals. La Visi6 és posicionar
Vallfogona com una referencia de turisme sostenible a Catalunya, destacant-se per la seva
capacitat d'oferir una experiéencia turistica rica i diversificada que respecta i valora l'entorn
local.

Objectius Estrategics
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Els objectius estratégics son:

Sostenibilitat: Fomentar el turisme que respecti i preservi el medi ambient local i la
biodiversitat.

Cogestio: Treballar conjuntament amb diferents stakeholders per a una gestié més
eficient del turisme.

Desenvolupament de Productes: Creacié de nous productes turistics que responguin
a les demandes actuals del mercat.

Orientaci6 a Noves Demandes: Adaptar-se a les tendéncies emergents i les
necessitats dels turistes.

Enfortiment del Coneixement: Millorar la comprensio del sector turistic i les seves
dinamiques.

Directrius per a la Sostenibilitat

Aquesta part de l'estratégia posa un emfasi especial en anar més enlla de la sostenibilitat
tradicional, adoptant un enfocament de regeneraci6. Aix0 inclou educacié sobre
sostenibilitat, promocié de I'is d'energies renovables, desenvolupament d'infraestructures
sostenibles, i l'avaluacié continua de la sostenibilitat a través d'indicadors especifics.
Lobjectiu és no només preservar, sind millorar I'entorn natural i la qualitat de vida dels
residents, i fer que els visitants en siguin particips i a la vegada actors d’aquesta millora, tot
fent de Vallfogona un exemple de sostenibilitat en I'ambit turistic.

En conjunt, aquesta estratégia representa un enfocament holistic cap a la promocio turistica
a Vallfogona, destacant la importancia de la sostenibilitat, la participacié comunitaria, la
innovacio en productes turistics, i la formacié i recerca en el sector. Aquesta estratégia
aspira no només a augmentar la visibilitat i atractivitat de Vallfogona com a destinacié
turistica, sin6 també a assegurar que el seu desenvolupament turistic es realitza de manera
responsable i sostenible.

F.3. Impacte del projecte

El projecte de promocio turistica a Vallfogona tindra un impacte significatiu en diversos
aspectes clau de la destinacio, tot millorant la seva competitivitat i oferint noves
oportunitats de desenvolupament. Aqui tenim una visi6 detallada dels efectes esperats:
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Millora de la Competitivitat del Sector

El projecte pretén augmentar la competitivitat del sector turistic local. Es preveu un
increment en les vendes, aixi com una major atraccidé de clients durant tot I'any,
gracies a l'establiment de sinergies amb el sector comercial i el teixit associatiu.
Aquesta col-laboracié permetra diversificar l'oferta turistica i potenciar la despesai el
marge de benefici.

Innovacio en I'Oferta Turistica

Es desenvoluparan nous productes turistics innovadors i desestacionalitzats,
enfocats en l'ecologia i la gestid sostenible. Aquests productes buscaran augmentar
el temps d'estada dels visitants i millorar la rendibilitat, atraient un public més ampli i
divers.

Augment de la Visibilitat i del Consum

Mitjangant I'is de material promocional nou i atractiu, es preveu un augment en el
reconeixement i consum dels productes i serveis turistics de Vallfogona. La
promocié eficag contribuira a una major visibilitat de la destinacié entre el public
objectiu.

Innovacié en Comunicacio

La comunicacié sera clau en aquesta estrategia, amb I'Us d'eines digitals
innovadores, estrategies de posicionament en linia i accions centrades en la
promocié comercial. Aquest enfocament ajudara a posicionar Vallfogona com una
destinacio de referencia en el mén digital.

Millora de la Imatge

La creacio6 d'un relat comu o "storytelling" identitari entre els diferents agents turistics
contribuira a potenciar la imatge de Vallfogona. Aquesta narrativa compartida
reforgara la cohesid i la identitat de la destinacié.

Governanga Turistica

Es preveu una millora en la governancga turistica amb la implementacié de noves
estructures i estratégies de gestio. Aquestes inclouen la creacié de grups o clubs
dedicats al desenvolupament de productes turistics, que ajudaran a liderar i orientar
les iniciatives de promocio.

En resum, aquest projecte de promocié turistica a Vallfogona aspira a transformar la
destinacié en un model de turisme sostenible, innovador i atractiu per a un ampli espectre de
visitants. Mitjangant la combinacié d'iniciatives estrategiques i una gestid eficient, el
projecte té el potencial de revolucionar I'experiéncia turistica a Vallfogona i contribuir
significativament al seu desenvolupament econdmic i cultural.
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F.4. Alineacio amb els ODS

Lalineacié del projecte de promoci6 turistica de Vallfogona amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides es manifesta a través de diverses
iniciatives i accions especifiques:

e ODS 3 - Vida Sana i Benestar: Promoure activitats en la natura, com senderisme i
ciclisme en els boscos de ribera i rutes bicicleta, per fomentar un estil de vida
saludable i benestar fisic i mental.

e ODS 4 - Educacié de Qualitat: Iniciatives educatives enfocades en la consciéncia
ambiental, com tallers i rutes interpretatives en els boscos i el canal, per
proporcionar aprenentatge sobre ecologia i sostenibilitat.

e ODS 5 -Igualtat de Génere: Potenciar el turisme que destaca la cultura i historia local,
incloent-hi el paper de les dones en la societat, per promoure igualtat i
empoderament femeni.

e ODS 7 - Energia Assequible i No Contaminant: Explorar I'is d'energies renovables
dins del municipi, com instal-lacions solars en edificis publics i privats, per fomentar
un model energetic sostenible.

e ODS 8 - Treball Decent i Creixement Econdmic: Suport a I'economia local a través de
la promocié de productes i serveis locals, incloent-hi la gastronomia basada en
caragols i altres productes autoctons.

e ODS 9 - Industria, Innovacié i Infraestructura: Desenvolupament d'infraestructures
turistiques sostenibles i innovadores, com camins i senyalitzacions per a rutes de
bicicleta i senderisme.

e ODS 11 - Ciutats i Comunitats Sostenibles: Conservacié i millora dels espais naturals
i culturals del municipi, com els boscos de ribera i el patrimoni arquitectonic.

e ODS 12 - Consum i Produccié Responsables: Fomentar el turisme sostenible i el
consum de productes locals, reduint I'impacte ambiental del turisme.

e ODS 15 - Vida d'Ecosistemes Terrestres: Proteccio i preservacio dels ecosistemes
naturals de Vallfogona, incloent-hi la conservacié dels boscos de ribera i la

biodiversitat associada.

Aquest enfocament integral cap a la sostenibilitat reflecteix els principis dels ODS en cada
aspecte de la promocio turistica de Vallfogona. Aquestes iniciatives no només promouen un
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turisme més responsable i sostenible, sind que també contribueixen al benestar social,
economic i ambiental de la comunitat local i els visitants.
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G.1. Analisi de la demanda

Lanalisi de la demanda turistica a Vallfogona, revela que el municipi atrau una varietat de
segments de mercat gracies als seus diversos atractius:

Public Objectiu:

e Turisme Familiar: Vallfogona ofereix experiéncies ideals per a families, incloent-hi
activitats en la natura i I'aprenentatge sobre el patrimoni local.

e Turistes Séniors: El municipi atreu visitants séniors amb la seva oferta de rutes de
senderisme facils i activitats culturals.

e Singles i Noves Generacions: Amb opcions d'ecoturisme i cicloturisme, Vallfogona és
atractiu per a viatgers individuals i joves aventurers.

Area Geografica:

e Barcelona i Area Metropolitana: Vallfogona es posiciona com una escapada ideal per
als residents de Barcelona i rodalia, oferint una alternativa rural i natural.

e Franca i Pais Basc: Atraient turistes internacionals i nacionals que busquen
experiencies uniques fora dels circuits turistics massificats.

Aficions i Interessos:

e Senderisme i Cicloturisme: Les rutes naturals i ciclistes s6n un fort atractiu per als
amants d'aquestes activitats.

e Slow Food i Gastronomia: Amb especialitats locals com els plats de caragols,
Vallfogona pot atraure “foodies” i entusiastes de la gastronomia.

e Caravaning i Driving: Loferta de zones per a autocaravanes i rutes escéniques pot
atraure viatgers que busquen una experiencia de viatge flexible.

e Tradicié i Cultura: Lenfocament en tradicions locals i la historia atrau aquells
interessats en el patrimoni cultural.

Interessos de Col-laboracio:

e Ageéncies de Viatges i Intermediaris Turistics: Establir col-laboracions per promoure
Vallfogona com a destinacié d'interes.

e Rutes Com la Transcabanera i el Cami de Sant Jaume: Atraure turistes interessats en
rutes de peregrinacio i senderisme.
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e Mitjans de Comunicacié i Oficines de Turisme: Utilitzar aquests canals per
augmentar la visibilitat i atraccio de Vallfogona.

Aquesta analisi de la demanda mostra que Vallfogona té el potencial d'atraure una amplia
gamma de turistes amb interessos diversos, des de l'ecoturisme fins a la cultura i
gastronomia. Lémfasi en experiencies autentiques i sostenibles, aixi com la seva proximitat

a centres urbans grans i rutes de senderisme reconegudes, situen Vallfogona com una
destinacio atractiva tant en I'ambit local com internacional.

G.2. Public objectiu

Lestrategia de promocio turistica de Vallfogona es dirigeix a dos publics principals, amb
objectius i enfocaments especifics per a cada un:

1) Enfocament cap als Agents Turistics i el Sector Comerg (Marqueting intern).
Aquesta branca de l'estratégia se centra en la millora de la competitivitat del sector turistic
local. Inclou accions com la formacio i el desenvolupament de nous productes turistics,
destinades a:
Millora de la Competitivitat del Sector Turistic:
e Formacié i Capacitacié: Organitzar sessions de formacio i tallers per als agents
turistics i el sector de comerg local, amb l'objectiu d'incrementar la qualitat del servei
i la comprensié del turisme sostenible.
e Desenvolupament de Nous Productes Turistics: Encoratjar la creaci6 de nous
productes turistics que responguin a les tendéncies actuals, com el cicloturisme, el
turisme cultural i el turisme d'ecologia.

Public Objectiu:

e Agents Turistics i Sector Comerg: Incloure aquest grup en l'estratégia per assegurar
que estan ben informats i preparats per oferir una experiéncia turistica de qualitat.

e Proveidors de Serveis Turistics: Col-laborar amb empreses locals que ofereixen
serveis turistics, incloent-hi allotjaments, restaurants, i activitats d'oci.

Area de Focalitzacié:
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e Vallfogona i Voltants: Centrar-se en el desenvolupament turistic de Vallfogona i la
seva rodalia, promovent la col-laboracio entre diferents sectors i empreses locals.

Aficions i Interessos:

e Turisme Sostenible i Ecologia: Cal emfatitzar la importancia de l'ecologia i la
sostenibilitat en totes les activitats turistiques.

e Cultura i Esport en Contacte amb la Natura: Promoure activitats que combinin
elements culturals i esportius en entorns naturals.

Interessos de Col-laboracio:

e Empreses i Entitats Relacionades amb el Turisme: Establir connexions amb
empreses de serveis, viveristes, reciclatge, alimentacié i comunicacio per crear una
oferta turistica integrada i sostenible.

Aquest enfocament de marqueting intern per a Vallfogona t¢ com a objectiu principal
millorar la qualitat i diversitat de l'oferta turistica, aixi com fomentar un desenvolupament
turistic sostenible i integral que beneficii tant als residents locals com als visitants. Aquesta
estratégia també ajudara a posicionar Vallfogona com una destinacio6 turistica competitiva i
atractiva.

2) Enfocament al visitant. Millora del Material i Accions de Promocié Comercial
(Marqueting extern)

La segona branca de l'estratégia se centra en la millora del material promocional i les
accions de promocié comercial dirigides a atraure clients especifics:

Millora del Material Promocional:

e Material Especific per a Cada Segment de Public: Desenvolupar materials
promocionals que responguin especificament als interessos dels diferents segments
de public, incloent-hi families, seniors, singles i noves generacions.

e Utilitzacio de Diversos Formats: Crear materials en diversos formats, incloent-hi
digitals (webs, xarxes socials, aplicacions mobils) i impresos (fulletons, guies,

cartells) per assolir un major abast.

Enfocament Geografic:
e Area Metropolitana de Barcelona, Pais Basc i Franca: Concentrar esforcos de

marqueting en aquestes zones, on hi ha un alt potencial de visitants interessats en el
tipus d'activitats que ofereix Vallfogona.
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Promocioé d'Activitats i Aficions Especifiques:

e Senderisme, Cicloturisme i Slow Food: Ressaltar aquestes activitats en la promocio
per atreure aficionats i experts en aquests camps.

e Driving i Caravaning: Potenciar aquestes activitats com a part de l'experiencia
turistica, oferint rutes i facilitats especifiques.

e Religi6, Tradicions i Cultura: Incloure en la promocié les festes locals, tradicions i
patrimoni cultural per atraure aquells interessats en aquestes arees.

Interessos de Col-laboracio:

e Agencies de Viatges i Intermediaris Turistics: Establir aliances amb aquestes entitats
per promoure Vallfogona com a destinacio turistica.

e Rutes Com la Transcabanera i el Cami de Sant Jaume: Utilitzar aquestes rutes com a
eixos de promocié per atraure turistes interessats en peregrinacions i viatges de
natura.

e Mitjans de Comunicaci6 i Oficines de Turisme: Col-laborar amb aquests canals per
augmentar la visibilitat de Vallfogona.

Aquesta estratégia de marqueting extern per a Vallfogona busca atraure i satisfer una
amplia varietat de publics, oferint una gamma diversificada d'activitats i experiéncies que
responen a diferents interessos i aficions. Lobjectiu és crear una oferta turistica atractiva i
sostenible que contribueixi al desenvolupament economic i cultural del municipi, aixi com
enriquir I'experiéncia dels visitants.

G.3. Agents participants

Lestrategia de promocié turistica de Vallfogona implica la col-laboracié d'una amplia gamma
d'agents, tant del sector public com del privat. Aquesta col-laboracié multifacetica és
fonamental per al desenvolupament i I'exit del projecte turistic.

Participants en Accions de Formacié i Promocié

e Colllaboracié amb I'Ajuntament de Vallfogona i entitats locals: Involucrar el consell
local en la planificacié i implementacié de projectes turistics.
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e Consell Comarcal i Patronat de Turisme: Treballar amb entitats comarcals i
provincials per obtenir suport en la promocié turistica i el desenvolupament de
projectes.

e Agencia Catalana de Turisme: Col-laborar amb aquesta agencia per aconseguir un
abast més ampli en la promocié turistica a tota Catalunya.

Participants en la Creaci6 de Productes
e Associacions Locals: Incloure associacions com “El Xop”, de Dones i de Geganters
en la creaci6 de productes turistics, aprofitant el seu coneixement local i la seva
capacitat d'implicar la comunitat.
e Entitats de Negocis i Comerg: Col-laborar amb establiments de restauracio,
hostaleria, comerg local, i empreses com “Cunipic” per oferir una oferta turistica

diversa i auténtica.

e Sector Educacional i Cultural: Involucrar l'escola publica i entitats culturals en
activitats turistiques, com tallers educatius i visites guiades.

e Infraestructures Locals: Treballar amb Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC) i la Col-lectivitat de Regants per millorar I'accés i les facilitats turistiques.

Club de Producte i Direccio de Producte

El projecte contempla la constitucid6 d'un Club de Producte, dirigit per un director de
Producte. Aquesta figura sera clau per:

e Impulsar la governanga del desenvolupament turistic a Vallfogona.
e Augmentar la competitivitat del municipi com a destinacié turistica.

e Coordinar la informacié, el desenvolupament de productes ecoturistics, la
comunicacié i la promocié comercial.

Secretaria Téchica

Una secretaria técnica, amb funcions d’assessoria turistica, sera contractada, en el marc de
I'aplicacié del projecte, per:

e Coordinar i millorar I'eficieéncia i eficacia en la implementacio del pla d'actuacions.
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e Portar a terme algunes de les actuacions especifiques dins del marc del projecte
turistic.

Lobjectiu d'aquesta estrateégia és crear una oferta turistica atractiva i sostenible que impliqui
una amplia gamma d'agents locals. Aquest enfocament no només fomenta un turisme
responsable i integrat, sind que també ajuda a consolidar la posicio de Vallfogona com una
destinacio turistica atractiva en I'ambit local i internacional. La participacio activa d'aquests
agents garanteix que l'oferta turistica de Vallfogona sigui diversificada, auténtica i alineada
amb les necessitats i expectatives dels visitants.
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El Projecte de Promocié Turistica de Vallfogona s'inscriu dins del marc d'un model turistic
sostenible i regeneratiu, amb l'objectiu de millorar la competitivitat turistica del municipi a
través de l'excel-lencia.

Per arribar a aquest objectiu general plantejat caldra portar a terme una serie d'accions que
es descriuen dins de cada apartat.

H1. Objectiu General

H11. Turisme Sostenible i Regeneratiu

Aquest model de turisme sostenible i regeneratiu destaca per diversos elements clau que
sén fonamentals per al seu desenvolupament:

Turisme Sostenible i Regeneratiu:

e Regeneraci6 Ambiental Activa: Anar més enlla de la sostenibilitat, adoptant
practiques regeneratives per millorar les condicions mediambientals i la qualitat de
vida a Vallfogona. Aix0 implica que el turisme no només minimitza l'impacte negatiu,
sind que també contribueix activament a la regeneracié dels ecosistemes locals.

Educacio sobre Sostenibilitat i Accions Regeneratives:

e Sensibilitzacio i Formacié: Educacio sobre la sostenibilitat i accions regeneratives,
tant per a agents turistics locals com per a visitants, per fomentar un compromis
comu cap a la sostenibilitat.

Aprofitament del Paisatge per a Energies Renovables:

e Energies Renovables i Mobilitat Sostenible: Fomentar I'is d'energies renovables i
desenvolupar infraestructures sostenibles, com I'Us de vehicles eléctrics i bicicletes, i
I'aprofitament de recursos naturals com el sol i el vent.

Avaluacio6 Continua de la Sostenibilitat i Regeneracio:
e Mesura i Avaluacié: Implementar un sistema per mesurar i avaluar la sostenibilitat i

regeneracié mitjancant indicadors especifics, assegurant millores continues en
aquests aspectes.
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Participacié de la Comunitat Local:

e Associacions i Col-laboracions: Involucrar associacions locals com “El Xop”, la
col-lectivitat de regants, i entitats educatives i empresarials en el projecte turistic.

Promocio de I'Heréncia Cultural i Natural:

e Incorporacié de la Historia Local i Recursos Naturals: Utilitzar la historia i els
recursos naturals unics de Vallfogona, com els boscos de ribera i les rutes de
bicicleta, com a part integral de I'oferta turistica.

Aquest enfocament integral cap a un turisme sostenible i regeneratiu a Vallfogona té com a
objectiu no només enriquir I'experiéncia dels visitants, sind6 també contribuir al benestar
social, economic i ambiental del municipi. Aquestes accions reflecteixen un compromis amb
un model turistic que respecta i valora el patrimoni natural i cultural de Vallfogona, alhora
que fomenta un desenvolupament turistic sostenible i responsable.

ACCIO ASSOCIADA:
HA111.  Concertar el suport d’'una secretaria técnica:

La incorporaciéo d'una secretaria técnica és essencial per comptar amb el suport d'un
assessorament estratégic que faciliti, durant el periode d'implementacié del Projecte de
Promocid Turistica, l'aplicacio i el desenvolupament efectius d'aquest. Aquesta secretaria
técnica, treballant en estreta col-laboracié amb el municipi de Vallfogona i els diferents
agents i actors locals, coordinara la globalitat del projecte. Aquesta col-laboracié inclou la
gestid i execucio de les accions especifiques referides en el projecte, aixi com la posada en
marxa de les bases per a la continuitat de la nova dinamica basada en el turisme sostenible i
regeneratiu. Lobjectiu principal és assegurar que l'impacte positiu i les innovacions
introduides pel projecte perdurin més enlla de la seva finalitzacio oficial, creant aixi un llegat
sostenible i beneficids per al municipi de Vallfogona.

H.2. Objectius especifics.

Lobjectiu general de millora de la competitivitat turistica del municipi de Vallfogona a través
de l'excel-lencia, es concreta en el plantejament dels objectius especifics. Per arribar a
aquests objectius especifics caldra portar a terme una serie d'accions que es descriuen dins
de cada apartat.
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H.21. Corresponsabilitat i cogestio.

Enfortiment de la cogestié fomentant la corresponsabilitat dels actors del sistema turistic a
Vallfogona, treballant a la vegada per a una millor governanga.

ACCIONS ASSOCIADES:
H.211. Mapa d'actors turistics

Elaborar un mapa d’actors per tipologia d'activitats del municipi de Vallfogona i la seva area
d'influencia: Es procedira a l'elaboracié d'un mapa d'actors per tipologia d'activitats a
Vallfogona i la seva area d'influencia, incloent-hi municipis veins com Balaguer. Aquest mapa
identifica i classifica els diferents agents involucrats en el sector turistic, des de negocis
locals i associacions culturals fins a institucions publiques, dins del municipi de Vallfogona i
en aquests municipis del voltant. Lobjectiu és comprendre millor la xarxa de col-laboracions
i influencies que afecten directament o indirectament el turisme a Vallfogona i la seva area
d'influéncia, permetent aixi una gestié i planificaci6 més eficients i orientades a les
necessitats i oportunitats especifiques del territori.

H.21.2. Sinergies sectorials

Augmentar la comunicacié i la creacio d'estrategies comunes al sector turistic, i també amb
la resta de sectors del municipi (agricola, ramader, etc.).

H.21.3. Turisme inclusiu i participatiu
Promoure un model turistic més inclusiu amb la poblacié local, integrant el resident en el
seu desenvolupament, amb dinamiques de caracter regeneratiu i de participacié activa, i
millorant la seva qualitat de vida.

H.21.4. Impuls a la col-laboracio local

Fomentar la creacié de grups de treball a escala local, aixi com noves rutines o
metodologies per avangar en les reunions i el treball conjunt publicoprivat.
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H.2.2. Producte innovador i sostenible.

Foment de la creacié de producte i experiéncies turistiques innovadores i sostenibles al
municipi.

ACCIONS ASSOCIADES:
H.2.21. Impuls a productes clau sostenibles

Identificar productes amb forga o tractors que siguin inspiradors per al territori i alhora es
desenvolupin de manera sostenible.

H.2.2.2. Coordinacio i redistribucio de 'oferta turistica

Augmentar la coordinacié entre diferents iniciatives de promocié turistica, potenciant-la i
desestacionalitzant l'oferta.

H.2.2.3. Estimul a la innovacio turistica multisectorial
Fomentar espais de trobada multisectorials per tal d’estimular la creaci6 i renovacioé de
producte turistic amb els sectors que generen experiéncies (sector ramader, agrari...),
facilitant també que aquests productes transcendeixin els ambits territorials.

H.2.2.4. Gestio del limit turistic per a la sostenibilitat
Coneixer la capacitat de carrega de cada producte i experiéncia turistica al municipi per tal

d’evitar la seva sobreexplotacid, sent molt realista entre les experiéncies existents i la
promocié que es fa.

H.2.3. Orientacio a la demanda afi.

Orientacio del municipi als nous perfils de la demanda afins a la visié definida.
ACCIONS ASSOCIADES:
H.2.31. Adaptacio estratégica al perfil del visitant
Definir la tipologia del visitant i adaptar I'estratégia de captacio de demanda sobre la base

de noves necessitats, personalitzacid, tendéncies i perfils, tant en la comunicacié com en
l'oferta.
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H.2.3.2. Optimitzacio del relat turistic mitjancant dades
fiables

Disposar de dades, indicadors i informacié dels visitants actualitzada, concreta i fiable de
I'activitat turistica al municipi que ajudi a definir el seu relat turistic.

H.2.3.3. Captacio de visitants conscients i compromesos
Cercar un perfil de visitant respectuds, sensible a la natura i els seus components (turisme

actiu, ecoturisme, etc.), a la cultura i el coneixement del territori, abragant nous conceptes
potencials a desenvolupar com la regeneracio.

H.2.4. Desenvolupament i aplicacio de coneixement.
Desenvolupament de les capacitats del talent huma al sector turistic de la destinacié.
ACCIONS ASSOCIADES:

H.2.41. Impuls a la formacio especialitzada i sostenible en
turisme

Detectar les principals mancances de coneixement al sector i potenciar una formacio
especialitzada en tots els ambits des del mateix sector turistic, incorporant la variable de la
sostenibilitat i el turisme regeneratiu.

H.2.4.2.  Professionalitzacio i valoritzacio del capital huma
en turisme

Professionalitzar el capital huma que treballa en turisme, per agregar valor al
desenvolupament i la percepcié del sector com a carrera professional, adaptant

I'ensenyancga a les noves tendéncies i realitats del sector.

H.2.4.3. Valoritzacio del patrimoni local com a motor
d'acollida

Fomentar la recuperacio, preservacié i valoracioé del coneixement/saviesa popular, cultura
rural ila memoria local, fent que aquesta valoracié sigui motor d’acollida.
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H.2.4.4. Foment de sinergies per a la comparticio de
recursos i coneixements

Buscar sinergies dins el sector per compartir recursos i coneixements, apropant
I'empresariat a la formacié de nous talents, tendéncies i sistemes de treball.

H.2.4.5. Implementacio d'un sistema d'avaluacio i millora
continua

Posar en marxa un sistema per avaluar els diferents resultats obtinguts i les millores

aconseguides mitjangant indicadors, per tal de poder incorporar millores de manera
continuada.
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1. Objectius, accions i actuacions

El seguit d'accions descrites anteriorment per I'acompliment dels objectius generals i
especifics, comporten una série d’actuacions precises que es detallen a continuacio.

Comporten totes les actuacions especifiques a realitzar a través del proveiment de serveis
de la Secretaria Tecnica i dels altres proveidors de serveis.

Actuacions dins de I'Objectiu General: Turisme Sostenible i Regeneratiu (H.1.1)

H.1.1.1.1. Contractacié Secretaria Tecnica.

H.1.1.1.2. Direccid, Coordinacio i Execucio d'Actuacions.

H.1.1.1.1. Contractacié Secretaria Técnica: Es procedira a la contractacié d'una secretaria
técnica per 6 mesos, coincidint amb la durada de la implantacié del Projecte de Promocio
Turistica a Vallfogona. Per a aquesta tasca, es recomana emfaticament la contractacio
d'una empresa o entitat que tingui anys d'experiéncia en la promoci6 i comercialitzacié
turistica en l'ambit rural, especialment aquelles que han desenvolupat i continuen
desenvolupant la seva activitat dins de la demarcacié de Lleida. Aquesta entitat hauria de
tenir un bagatge comprovat en consultoria estrategica en el moén del turisme, un
coneixement profund del territori i experiencia previa treballant amb les alcaldies dels
municipis. Aquest enfocament assegura que la secretaria técnica seleccionada tingui la
capacitat i els coneixements necessaris per impulsar amb éxit el projecte turistic del
municipi, aprofitant la seva comprensié detallada del context local i les necessitats
especifiques del turisme regeneratiu.

La funcié de la Secretaria Técnica sera essencial per al desenvolupament del Projecte de
Promocid Turistica del municipi. Aquesta figura d’assessoria estratégica sera clau i tindra
les responsabilitats seglents:

H.1.1.1.2. Direccid, Coordinacio i Execucié d'Actuacions: La Secretaria Técnica sera el
motor central del projecte, encarregada de dirigir i coordinar totes les activitats relacionades
amb el projecte turistic. Les seves responsabilitats inclouen:

e Planificacié Estratégica: Definicio clara dels objectius i I'establiment d'un pla d'accié

detallat per assolir-los, assegurant que totes les iniciatives del projecte estiguin
alineades amb la visi6 de turisme sostenible i regeneratiu de Vallfogona.
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e Gestié i Coordinacié: Maneig eficag dels recursos, coordinacié amb diferents agents i
actors involucrats, i assegurament que totes les parts treballin de manera
sincronitzada cap als mateixos objectius.

e Implementacio i Supervisio: Supervisio activa de l'execucié del projecte, garantint que
les activitats es realitzin segons el pla i s'ajustin segons les necessitats emergents.

e Comunicacio i Relacions Publiques: Gestié de la comunicacié tant interna com
externa, assegurant que tots els agents involucrats estiguin informats i
compromesos, aixi com la promocid efectiva del projecte als mitjans, visitants
potencials i la comunitat local.

e Avaluacié i Report d'’Avancos: Monitoratge continu del progrés del projecte, avaluacio
del seu impacte i report d'avangos, assegurant transparéncia i possibilitat
d'ajustaments quan sigui necessari.

La preséncia d'una Secretaria Tecnica amb aquestes capacitats és crucial per garantir que el
Projecte de Promocié Turistica no només es desenvolupi amb eficacia, sind que també
maximitza el seu impacte positiu tant per als visitants com per a la comunitat de Vallfogona.
Amb aquesta figura clau, el projecte pot avangar de manera coordinada, estratégica i
sostenible, assegurant que els beneficis del turisme s'estenguin més enlla dels limits
tradicionals i contribueixin significativament al benestar del territori.

A més de dirigir i coordinar totes les activitats relacionades amb el projecte turistic amb les
responsabilitats que comporten, realitzara la segilient serie d’actuacions incloses dins del
llistat general:

Resum d’'actuacions a dur a terme per part de la Secretaria Técnica

H.2.1.1.1. Inventari activitats. H.2.2.1.1. Inventari productes forga.
H.2.1.1.2. Mapa d'actors. H.2.2.1.2. Creaci6 producte turistic.
H.2.1.1.3. Selecci6 d’actors. H.2.2.2.1. Disseny Pla Senyalitzacié.
H.2.1.2.1. Construccié de relat. H.2.2.3.1. Trobada anual multisectorial.
H.2.1.2.2. Pla de Comunicacio6 Interna. H.2.2.4.1. Analisis de capacitat de carrega.
H.2.1.2.3. Comunicacions amb el relat. H.2.3.1.1. Analisi i definicié public objectiu.
H.2.1.3.1. Disseny d'activitats de turisme H.2.3.1.2. Pla de comunicaci6 Externa.
regeneratiu.

H.2.1.3.2. Preparaci6 4 esdeveniments / any. H.2.3.1.4. Adaptacio punt d'informacid.
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H.2.1.4.1. Creaci6 Club i director de Producte.

H.2.3.3.1. Integracié model Biosphere.

H.2.1.4.2. Disseny Governanga.

H.2.3.3.2. Comunicacié Model Biosphere.

H.2.1.4.3. Aplicacié Governanga.

H.2.4.1.1. Deteccié necessitats de formacid.

H.2.4.1.2. Coordinacié formacio sectorial.

H.2.4.2.1. Coordinaci6 formacié professional.

H.2.4.3.1. Posta en valor coneixement local.

H.2.4.4.1. Sinergies amb el sector.

H.2.4.5.1. Control Implantacié i Testatge
rendiment.
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Actuacions a dur a terme per la Secretaria Técnica dins de l'objectiu
especific de la Corresponsabilitat i cogestio (H.2.1)

H.2.1.1.1. Inventari activitats.

H.2.1.1
Mapa d'actors turistics H.2.1.1.2. Mapa d’actors.

H.2.1.1.3. Seleccié d’actors.

H.2.1.2.1. Construcci6 de relat.

H.2.1.2
Sinergies sectorials H.2.1.2.2. Pla de Comunicacio Interna.

H.2.1.2.3. Comunicacions amb el relat.

H.2.1.3 H.2.1.3.1. Disseny d’activitats de turisme regeneratiu.

Turisme inclusiu i
participatiu H.2.1.3.2. Preparacio 4 esdeveniments /any.

H.2.1.4.1. Creacio Club i director de Producte.

H.2.1.4 _

Impuls a la col-laboracié | H.2.1.4.2. Disseny Governanga.
local

H.2.1.4.3. Aplicacié Governanca.

Enfortiment de la cogestié fomentant la corresponsabilitat dels actors del sistema turistic a
Vallfogona, treballant a la vegada per a una millor governanga.

Actuacions dins I'’Accio > H.2.1.1 Mapa d'actors turistics

H.2.1.1.1. Inventari activitats. Inventariar les diferents tipologies d’activitats del municipi i
la seva area d'influéncia que tinguin una relacié amb el seu desenvolupament economic i
social.

H.2.1.1.2. Mapa d’actors. Identificar, inventariar i fer el mapatge dels diferents actors amb
la seva vinculacié a cada tipologia d'activitat, entre d'altres que puguin sorgir.

Participacio en creacio de producte:

Els actors poden incloure associacions locals com “El Xop”, de Dones, de Geganters,
establiments de restauracio, hostaleria i comerg, I'escola publica, empreses com “Cunipic”,
la Col-lectivitat de Regants, i entitats com el Consell Comarcal de la Noguera, el Patronat de
Turisme de la Diputacié de Lleida i I'Agéncia Catalana de Turisme.
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H.2.1.1.3. Seleccié d'actors. Seleccionar aquells actors amb les seves activitats que
puguin formar part d'un club de producte que dinamitzi el desenvolupament turistic del
municipi.

Aquest enfocament permetra a Vallfogona integrar i coordinar eficagment els esforgcos de
diferents actors locals per promoure un desenvolupament turistic sostenible, regeneratiu i
inclusiu. La col-laboracié entre aquests actors sera fonamental per optimitzar recursos,
compartir coneixements i crear sinergies que beneficiin tant als residents locals com als
visitants.

Actuacions dins ['Accio > H.2.1.2 Sinergies sectorials

H.2.1.2.1. Construccio de Relat:

e Crear un relat que capturi I'esséncia de Vallfogona, inspirat en la rica historia local,
els seus paisatges naturals com els boscos de ribera del Segre i del Canal, i la seva
transformacié en un lloc ideal per a I'excursionisme, cicloturisme i altres activitats a
l'aire lliure.

e Destacar la naturalesa innovadora dels habitants, la gestié sostenible de l'aigua, i la
preservacié dels seus ecosistemes.

e Incloure en la narrativa la importancia dels recursos locals, com els caragols i la flora
i fauna autdctona, connectant aquests elements amb les iniciatives de turisme
sostenible.

H.2.1.2.2. Pla de Comunicacio Interna:

e Dissenyar un Pla de Comunicaci6 Interna basat en aquest relat, per fomentar una
major integracio d'aquesta narrativa en la comunicacio diaria del municipi.

e Reforcar la identitat local i promocionar la consciéncia sobre el ric patrimoni natural i
cultural de Vallfogona.

H.2.1.2.3. Comunicacions amb el Relat:
e Desenvolupar una estrategia de comunicacié que inclogui el sector turistic i altres

sectors rellevants a Vallfogona, per incorporar aquest relat en les seves propies
comunicacions.

) 54



VALLFOGONA: ECOTURISME A LES RIBES DEL SEGRE 1

e Reforgar la imatge de Vallfogona com a destinacié sostenible, destacant els seus
atractius turistics, la biodiversitat, i el compromis amb la sostenibilitat i la
regeneracié ambiental.

Aquest enfocament de storytelling i creacié de relat per a Vallfogona busca no només
enriquir l'experiéncia dels visitants, sind6 també promoure un sentit de pertinenga i orgull
entre els residents locals. La integracié d'aquest relat en la comunicacio turistica i en altres
sectors ajudara a connectar els visitants amb la historia, la cultura i els valors de
sostenibilitat de Vallfogona, creant una experiencia turistica més profunda i significativa.

Actuacions dins I'Accio > H.2.1.3 Turisme inclusiu i participatiu
H.2.1.3.1. Disseny d'Activitats de Turisme Regeneratiu:

e Desenvolupar activitats que involucren la comunitat local en la millora del seu entorn
natural i en la promocié d'un turisme sostenible. Aquestes inclouran neteges dels
boscos de ribera, plantades de xops i altres arbres, i la desbrossada de camins.

e Dissenyar activitats que promoguin la cultura i l'art local, aixi com iniciatives
educatives sobre la gestié sostenible dels recursos naturals.

H.2.1.3.2. Preparacio de 4 Esdeveniments/Any:

e Organitzar esdeveniments trimestrals que posin en practica aquestes activitats
regeneratives, involucrant tant a residents com a visitants. Aquests esdeveniments
inclouran jornades de neteja, plantacié d'arbres per reforcar la biodiversitat local, o
mercats de productes locals que promoguin la sostenibilitat i I'economia circular.

e (Cada esdeveniment servira com a plataforma per a l'aprenentatge i la practica
immersiva, reforgant el compromis de Vallfogona amb un turisme regeneratiu i
sostenible.

Aquest enfocament de turisme regeneratiu i inclusiu per a Vallfogona busca no només
enriquir I'experiéncia turistica, siné també promoure la participacio activa dels residents en
el desenvolupament turistic i en la millora de la seva qualitat de vida. Aquestes accions
reflecteixen un compromis amb un model turistic que valora i protegeix el patrimoni natural i
cultural de Vallfogona, alhora que fomenta un desenvolupament turistic sostenible i
responsable.
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Actuacions dins 'Accio > H.2.1.4 Impuls a la col-laboracio local

H.2.1.4.1. Creacid Club i director de Producte.

A Vallfogona, es formara un "Club de Producte" integrat per actors clau del municipi, com a
representants de la comunitat energetica, membres de cooperatives agricoles, empresaris
locals i grups culturals. La figura d'un "director de Producte" sera establerta per liderar
aquest club, assegurant una gestio eficient i la promocié de productes turistics Unics que
reflecteixin la identitat i els valors de Vallfogona. Aquesta iniciativa fomentara la
col-laboracié entre el sector public i privat, optimitzant I'oferta turistica del municipi.

H.2.1.4.2. Disseny Governanga.

Es dissenyara el desenvolupament d'un sistema de governancga turistica especific per a
Vallfogona, que incloura protocols per a la col-laboracié efectiva entre diferents agents i la
integracié de les iniciatives de turisme sostenible i regeneratiu. Aquest sistema de
governanga facilitara la presa de decisions i la implementacié de politiques turistiques que
beneficiin tant els residents com els visitants.

H.2.1.4.3. Aplicacié Governanga.

Es proporcionara suport actiu per a la implementacié del nou sistema de governancga a
Vallfogona. Aix0 inclou la formacié dels membres del Club de Producte, la divulgacio de les
noves rutines de treball i l'assistencia en l'organitzacié i realitzacido de les reunions,
assegurant que totes les parts implicades treballin harmoniosament per a un
desenvolupament turistic inclusiu i sostenible.

*Actuacions a dur a terme per altres proveidors

Actuacions a dur a terme per la Secretaria Técnica* dins de
l'objectiu especific del Producte innovador i sostenible (H.2.2)

H.2.2.1 H.2.2.1.1. Inventari productes forca.
Impuls a productes clau
sostenibles H.2.2.1.2. Creaci6 producte turistic.
H.2.2.2 Coordinacio i H.2.2.2.1. Disseny Pla Senyalitzacio.
redistribucié de l'oferta
turistica *H.2.2.2.2. Aplicar Pla senyalitzacio.
H.2.2.3 Estimul a la H.2.2.3.1. Trobada anual multisectorial.

innovacio turistica
multisectorial

H.2.2.4 Gestio del limit H.2.2.4.1. Analisis de capacitat de carrega.
turistic perala
sostenibilitat
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Foment de la creacié de producte i experiéncies turistiques innovadores i sostenibles al
municipi.

Actuacions dins ['Accio > H.2.2.1 Impuls a productes clau sostenibles

H.2.2.1.1. Inventari de Productes Forga:

Realitzar un inventari detallat de recursos a Vallfogona que puguin ser transformats
en productes turistics sostenibles. Aquests inclouran les rutes de bicicleta pels
boscos de ribera i al costat dels canals de rec, la zona de "Les Alzineres’, la Fira del
Caragol, i les cases senyorials com "Cal Music" i "Cal Coronel".

Destacar la biodiversitat local, el patrimoni cultural, i les iniciatives de sostenibilitat
del municipi en aquest inventari.

H.2.2.1.2. Creacio de Producte Turistic:

Redissenyar i desenvolupar nous productes turistics innovadors basant-se en els
recursos identificats. Aixo incloura 'elaboracié de rutes de cicloturisme i senderisme,
la promoci6 de la gastronomia local, especialment els plats de caragols, i activitats
de turisme slow.

Integrar accions que promoguin un turisme conscient i respectués amb el medi
ambient i la cultura local de Vallfogona, incloent-hi activitats d'intervencié ambiental
com plantades d'arbres i neteges de camins.

Aquest enfocament de creacié de producte turistic innovador i sostenible per a Vallfogona
busca no només enriquir I'oferta turistica, siné també promoure un model de turisme que
respecti i valori el patrimoni natural i cultural del municipi. Aquestes accions reflecteixen un
compromis amb un turisme que beneficia tant els residents locals com els visitants,
contribuint al desenvolupament turistic sostenible i responsable de Vallfogona.
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Actuacions dins U'Accio > H.2.2.2 Coordinacio i redistribucio de l'oferta

turistica

H.2.2.2.1. Disseny Pla de Senyalitzacio:

A Vallfogona, es desenvolupara un Pla Local de Senyalitzacié destinat a millorar la
coordinacié i connectivitat entre els diversos atractius turistics d'aquest municipi, mitjangant
la connexié via teléfon mobil amb la web d'informacié turistica creada dins del marc
d'aquest projecte. Aquest pla incloura:

Conceptualitzar el disseny dels petits plafons: aquests petits plafons informatius han
de contenir un codi QR. Els enllagos dels QR seran facilitats pel proveidor que integri
I'enllag amb la base de dades Eurecat i ho redirigeixi finalment a I'article desitjat, en
una redireccié editable (especificat a H.2.3.2.1.). A més, poden contenir més
informacio que ajudi el visitant a formar-se una expectativa realista del contingut del
QR, aixi com l'incentivi a visitar el contingut del codi QR.

Senyalitzacié Informativa: definir la ubicacié de petits plafons amb codis QR que
connectaran els recursos turistics amb els articles de la web creada dins el Pla de
comunicacié. Es definira quins recursos son prioritaris a senyalitzar segons el
pressupost assignat a l'aplicacié del Pla de senyalitzacié. Aquesta interconnexio
entre recursos materials i moén digital permetra relacionar tots els recursos,
productes, serveis i esdeveniments del municipi, aixi com comptabilitzar-ne l'interés
del visitant.

Rutes Integrades: Creacié de rutes marcades que connectin els atractius culturals i
naturals incloent-hi rutes zones clau com les rutes de bicicleta, els boscos de ribera,
les cases senyorials, i els espais culturals i gastronomics. Aquestes rutes seran
utilitzades en el Pla de comunicacié per agrupar contingut i distribuir-lo en canals
especialitzats.

H.2.2.2.2. Aplicacié del Pla de Senyalitzacio:

Per a l'exitosa aplicacio del pla de senyalitzacid, es proposa la contractacié d'una empresa
especialitzada en impressio de cartelleria per a exterior i senyalitzacié. La implementacié
d'aquest pla suposara:

Maquetacié i fabricacié dels petits plafons: Seguint les directrius del Disseny Pla de
Senyalitzacio, maquetar i fabricar uns petits plafons que continguin el codi QR i
aquella informacié que ajudi el visitant a formar-se una expectativa realista del
contingut del QR, aixi com l'incentivi a visitar el contingut del codi QR.
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e Instal-lacio dels petits plafons: Col-locacié dels petits plafons amb els codis QR en
els punts definits en el Disseny Pla de Senyalitzacio, oferint als visitants accés facil a
informacid detallada sobre llocs d'interes, histories locals, i rutes a través d'una web
o app creada en el marc del projecte.

Aquest enfocament de millora de la senyalitzacid i la coordinacio6 turistica per a Vallfogona
busca no només enriquir l'experiencia turistica, sin6 també contribuir a la
desestacionalitzacié de l'oferta turistica. Aquestes accions reflecteixen un compromis amb
un turisme que beneficia tant els residents locals com els visitants, contribuint al
desenvolupament turistic sostenible i accessible de Vallfogona.

Actuacions dins UAccido > H.2.2.3 Estimul a la innovacio turistica
multisectorial

H.2.2.3.1. Trobada Anual Multisectorial:

e Organitzar una trobada anual multisectorial a Vallfogona que coincidira amb un
esdeveniment rellevant del municipi, com la festa del xop o la fira del caragol.
Aquesta trobada reunira representants de diferents sectors per discutir i planificar la
creacié i renovacio de productes turistics.

e Lobjectiu sera desenvolupar experiéncies turistiques uniques que reflecteixin la
identitat de Vallfogona, incloent-hi activitats com rutes de cicloturisme, experiéncies
gastronomiques locals, visites a les zones naturals com "Les Alzineres" i el canal, i
altres experiencies culturals i naturals.

e També es buscara maneres de connectar aquests productes amb altres iniciatives
locals, creant una oferta turistica més rica i diversificada.

Aquest enfocament de trobades multisectorials per a Vallfogona busca no només enriquir
l'oferta turistica, sind també fomentar la col-laboracié entre diferents sectors per crear
experiencies turistiques més integrades i representatives de la cultura i l'entorn de
Vallfogona. Aquestes accions reflecteixen un compromis amb un turisme que beneficia tant
els residents locals com els visitants, contribuint al desenvolupament turistic sostenible i
dinamic del municipi.
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Actuacions dins l'Accio > H.2.2.4 Gestio del limit turistic per a la
sostenibilitat

H.2.2.4.1. Analisis de capacitat de carrega

e Dur a terme una analisi detallada de tots els productes i experiéncies turistiques de
Vallfogona. Aixo inclouria les rutes de bicicleta, els boscos de ribera, llocs com "Les
Alzineres", la Ruta BTT entre els nuclis del municipi, i les cases senyorials com "Cal
Music" i "Cal Coronel".

e Establir la capacitat de carrega de cada producte, considerant factors com el nombre
maxim de visitants per dia, les millors practiques per a la gestié de grups, i mesures
per minimitzar l'impacte ambiental.

e Desenvolupar protocols especifics per evitar la sobreexplotacié de les experiéncies
turistiques, assegurant que les activitats sén sostenibles i preserven els recursos
naturals i culturals de Vallfogona per a futures generacions.

Aquest enfocament de gestionar la capacitat de carrega de les experiéncies turistiques a
Vallfogona busca preservar la qualitat de I'experiéncia turistica i la sostenibilitat dels
recursos naturals i culturals. Al mateix temps, aquesta estratégia ajudara a evitar la
massificacié i el deteriorament dels espais naturals i culturals del municipi, assegurant un
turisme responsable i respectués amb el medi ambient i la comunitat local.
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*Actuacions a dur a terme per altres proveidors

Actuacions a dur a terme per la Secretaria Técnica* dins de
l'objectiu especific de l'Orientacio a la demanda afi (H.2.3)

H.2.3.1.1. Analisi i definicio public objectiu.

H.2.3.1. H.2.3.1.2. Pla de comunicacio Externa.

Adaptacio estratégica al
perfil del visitant

*H.2.3.1.3. Aplicacio Pla de Comunicacio.

H.2.3.1.4. Adaptacié punt d'informacié.

H.2.3.2. Optimitzacié del |*H.2.3.2.1. Obtencio¢ i tractament de dades.
relat turistic mitjangant
dades fiables

H.2.3.3. Captacié de H.2.3.3.1. Integracié model Biosphere.

visitants conscients i
compromesos H.2.3.3.2. Comunicaci6é Model Biosphere.

Orientacio6 del municipi als nous perfils de la demanda afins a la visié definida.

Actuacions dins UAccio > H.2.3.1. Adaptacio estratégica al perfil del
visitant

H.2.3.1.1. Analisi i Definicié Public Objectiu:

Es realitzara un estudi de mercat per definir els segments de public objectiu especifics per al
municipi, incloent-hi el turisme familiar, sénior, singles i noves generacions, amb un
enfocament especial en arees com Barcelona, el Pais Basc i Franca. Es tindran en compte
interessos com el senderisme, cicloturisme, slow driving, caravaning, i la cultura i tradicions
locals, incloent-hi les rutes de bicicleta, els espais naturals com "Les Alzineres", i el patrimoni
cultural.

H.2.3.1.2. Pla de Comunicacio Externa:
Analisi i conceptualitzacio d'un pla de comunicacio dirigida al public objectiu, promocionant
Vallfogona com a destinacio turistica destacada per la seva heréncia cultural i tradicional,
que compren:

e Coordinar el disseny i desenvolupament de marca representatius (logo, nom de

domini, estil grafic, entre daltres), que s'utilitzaran en els diferents canals,
plataformes i material promocional.
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e Coordinar el disseny i desenvolupament d’'una web que serveixi com a revista digital,
és a dir, una web amb contingut blog dinamic per acollir articles dels diferents
productes, serveis, esdeveniments, allotiaments i altres recursos turistics del
municipi que servira per informar el public objectiu i captar el seu interés en altres
possibilitats al voltant, redistribuint-ne l'oferta turistica.

e Coordinar el disseny i desenvolupament d’'una plantilla de correu electronic que
serveixi per a fer enviaments amb butlletins turistics informatius periodics.

e Investigar i prioritzar els possibles canals de distribucié de l'oferta turistica, tal com
xarxes socials i plataformes turistiques especialitzades.

e Coordinar la formacio per accedir i interpretar les dades generades per la web, aixi
com les dades generades pels codis QR i emmagatzemades a la base de dades del
Eurecat (més informaci6 al punt H.2.3.2.1.)

e Coordinar el pressupost i gestionar el projecte d’Aplicacié del Pla de Comunicacio,
aixi com el projecte d'Obtencié i tractament de dades (H.2.3.2.1.)

H.2.3.1.3. Aplicacié Pla de Comunicacié

Per a l'exitosa aplicacié del pla de comunicacio, es proposa la contractacié d'una empresa
especialitzada en comunicacio digital, que executara:

e Disseny i desenvolupament d'identitat visual i marca representativa (logo, nom de
domini, estil grafic, entre d'altres) que capturi I'esséncia del municipi, conclusions que
s'utilitzaran en els diferents canals, plataformes i material promocional.

e Compra del domini web amb 3 busties de correu electronic, aixi com un Allotjament
Web que permeti el correcte desplegament i manteniment de la revista digital web.
Aquest manteniment estara actiu durant el periode d'execuci6 del projecte. Un cop
finalitzat, sera necessari construir un pressupost informatiu perque I'Ajuntament
sapiga quins costos associats requereix mantenir I'estructura digital després de fer el
traspas.

e Disseny, desenvolupament i testatge d’'una web que serveixi com a revista digital, és
a dir, una web amb contingut blog dinamic per acollir articles dels diferents
productes locals, serveis, esdeveniments, allotjaments i altres recursos turistics del
municipi. Aquesta web, a través del CMS, ha de permetre una gestié autonoma del
contingut per part del club de producte, liderat pel mateix municipi. La web ha d'estar
optimitzada per al posicionament SEO i adaptativa a dispositius mobils. La web ha
de servir com a lloc digital per a [l'actualitat turistica i per redistribuir i
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desestacionalitzar l'oferta. La web ha d’estar connectada amb Google Analytics per a
l'optimitzacié del relat turistic mitjangant dades fiables, i la corresponent
implementacio de gestid de galetes web.

e Dissenyar i desenvolupar una plantilla de correu electronic que serveixi per a fer
enviaments amb butlletins turistics informatius periddics, integrat en un sistema

d’enviament massiu, amb possibilitat de subscripcio dins la web.

e Generaci6 de contingut i notes de premsa que mostrin aspectes destacats com: les

activitats del municipi, patrimoni cultural, i iniciatives de turisme sostenible i
regeneratiu del municipi. Aquest contingut s'allotjara primerament en la revista web,
per després distribuir-lo en les xarxes socials i plataformes turistiques

especialitzades designades com a prioritaries, aixi com a mitjans de comunicacio
digitals i fisics.

e Formacié per al club de producte en com utilitzar les diferents eines desplegades per
a l'aplicacio del pla de comunicacio.

e Disseny i impressié del material fisic, com fulletons i cartells, que s'estableixi per
adaptar el punt d’informacié a la nova estrategia turistica, utilitzant paper reciclat i
tintes ecologiques per a minimitzar l'impacte ambiental.

H.2.3.1.4. Adaptacié Punt d’'Informacié:

El Punt d'Informacié del municipi sera actualitzat per reflectir la nova estrategia turistica,
oferint informacid detallada sobre activitats, atractius, i recursos turistics locals, facilitant
aixi 'accés i la planificacio per als visitants.

S'assessorara com adequar el material promocional a I'espai, es coordinara la distribucio del
material imprés fins al seu desti i es corrobora que el contingut esta alineat amb el relat.

Aquesta adaptacié permetra no només atreure, sind també satisfer les necessitats i

interessos dels seus visitants, promovent un turisme més responsable, sostenible i
enriquidor, alineat amb els valors i la cultura del municipi.
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Actuacions dins I'Acci6 > H.2.3.2. Optimitzacio del relat turistic mitjancant
dades fiables

H.2.3.2.1. Obtencio i tractament de dades

En les prévies actuacions ja descrites, s’hauran prioritzat aquells llocs d’interés en el
municipi on situar un codi QR. Aquest codi QR enllagara amb el seu article corresponent de
la revista web. Per tal d'obtenir i gestionar les dades, es proposa que una agencia
especialitzada en tractament de dades executi:

e Un sistema de reencaminament dinamic: per evitar haver de tornar a imprimir el codi
QR en cas que l'enlla¢ a I'article web canvii, és necessari implementar un programari
de gestié d'enllagos, amb un panell de control per a tots els codis QR i els seus
respectius reencaminaments.

e Per a cada accés al QR, un “trigger” comptabilitzara i emmagatzemara les dades al
Tourist Data System Eurecat del Patronat de Turisme. En cas que l'usuari accepti les
galetes web, també s’enviara la informacié a la base dades, sempre que aquesta
estigui preparada. Aquesta informacié pot incloure dades sobre el perfil dels
visitants, la seva procedencia, les seves preferéncies i comportament en llocs
d'interés del municipi.

e Aquesta integracié entre sistemes haura de ser facil de traspassar al club de
producte, amb una corresponent formacié de com gestionar-ne el manteniment i la
mateixa interpretacié de les dades.

Lobjectiu sera utilitzar aquestes dades per ajustar i millorar I'oferta turistica, adaptant-la a
les necessitats i interessos dels visitants. Aixo reforgara el posicionament del municipi com
una destinaci6 turistica atractiva i sostenible, destacant la seva singularitat cultural, natural i
artesanal.

Actuacions dins '’Accio > H.2.3.3. Captacio de visitants conscients i
compromesos

H.2.3.3.1. Integracio model Biosphere
e Treballar amb empreses i entitats locals de Vallfogona per integrar-les en el Model
Biosphere Destination. Aquest esfor¢ buscara promoure practiques de turisme

sostenible i regeneratiu en tot el municipi.

e Incloure arees com les rutes de bicicleta, els boscos de ribera, "Les Alzineres", i altres
espais naturals i culturals en aquest model, reflectint el compromis de Vallfogona
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amb un equilibri entre el desenvolupament turistic i la conservacié del seu ric
patrimoni.

H.2.3.3.2. Comunicacié Model Biosphere

e Incorporar la integracié en el Model Biosphere Destination en la comunicacié sobre
Vallfogona, destacant el seu compromis amb el turisme sostenible i respectuds.

e Atraure visitants que valoren la natura, la cultura i la sostenibilitat, i que busquen
experiéncies auténtiques i respectuoses amb l'entorn.

e Comunicar com aquests esforgos contribueixen a la preservacio dels espais naturals
i culturals de Vallfogona i a la promocié d'un turisme conscient.

Aquest enfocament de cercar un perfil de visitant respectuds i sensible a la natura i la
cultura per a Vallfogona busca atraure un tipus de turisme que s'alinei amb els valors de
sostenibilitat i respecte pel medi ambient i la cultura local. Aquestes accions reflecteixen un
compromis amb un turisme que és sostenible, regeneratiu i beneficids tant per als visitants
com per a la comunitat local de Vallfogona.

BIOSPHERE
TOURISM
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Actuacions a dur a terme per la Secretaria Técnica dins de
l'objectiu especific del
Desenvolupament i aplicacio de coneixement (H.2.4)

H.2.4.1 Impuls a la
formacio especialitzada i
sostenible en turisme

H.2.4.1.1.

Deteccid necessitats de formacio.

H.2.4.1.2.

Coordinacio formacio sectorial.

H.2.4.2 Professionalitzacio
i valoritzacio del capital
huma en turisme

H.2.4.2.1.

Coordinacié formacio professional.

H.2.4.3 Valoritzacio del
patrimoni local com a
motor d'acollida

H.2.4.3.1.

Posta en valor coneixement local.

H.2.4.4 Foment de
sinergies per a la
comparticio de recursos i
coneixements

H.2.4.4.1.

Sinergies amb el sector.

H.2.4.5 Implementacié
d'un sistema d'avaluacio i
millora continua

H.2.4.5.1.

Control Implantacié i Testatge rendiment.

Actuacions dins 'Accio > H.2.4.1 Impuls a la formacio especialitzada i
sostenible en turisme

H.2.4.1.1. Deteccio de Necessitats de Formacio:

e Realitzar un estudi a Vallfogona per detectar mancances de formacié especialitzada
dins del sector turistic. Identificar arees clau on la formacio pot millorar, incloent-hi el
maneig de recursos turistics sostenibles, la promocié d'experiéncies regeneratives, i
la gestio eficient del turisme en atraccions com les rutes de bicicleta, els boscos de
ribera, i els espais culturals.

e Preparar un Pla de Formaci6 que abordi aquestes necessitats, oferint cursos i tallers
que enriqueixin les capacitats dels professionals locals en turisme.

H.2.4.1.2. Coordinacié de Formacio Sectorial:

e Coordinar amb entitats com el Patronat de Turisme, el Consell Comarcal i altres
entitats per organitzar formacions especifiques a Vallfogona. Aquestes formacions
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se centraran en temes com la sostenibilitat, el turisme regeneratiu, la preservacio
cultural i natural, i la promocio efectiva de I'oferta turistica de Vallfogona.

e Donar suport a la coordinacié d'aquestes sessions formatives per assegurar la seva
realitzacié efectiva i la participacioé activa dels professionals del sector turistic de
Vallfogona.

Aquest enfocament de desenvolupament i aplicacié de coneixement per a Vallfogona busca
no només millorar les capacitats dels professionals del sector turistic, siné també assegurar
que el turisme es desenvolupi de manera sostenible i respectuosa amb el medi ambient i la
cultura local. Aquestes accions reflecteixen un compromis amb un turisme que és informat,
qualificat i alineat amb els valors de sostenibilitat i regeneraci6, contribuint al
desenvolupament turistic sostenible i responsable de Vallfogona.

Actuacions dins UAccid > H.2.4.2 Professionalitzacio i valoritzacio del
capital huma en turisme

H.2.4.2.1. Coordinacié Formacio Professional:

e Establir col-laboracions amb entitats com el Patronat de Turisme de la Diputacié de
Lleida i el Consell Comarcal/Grup d’Accié Local per a l'organitzacié de formacions
especifiques i proporcionar assessoraments necessaris al personal del sector
turistic a Vallfogona.

e Les sessions de formacié se centraran en temes com el turisme sostenible, les
estrategies de marqueting digital, la gestié de recursos naturals i culturals Unics, i
I'aplicacié de noves tecnologies en el turisme.

e Incloure formacions sobre la promocié del patrimoni cultural local, incloent-hi les
rutes de bicicleta, els boscos de ribera, i altres espais naturals i culturals destacats
de Vallfogona.

e Lobjectiu és assegurar que els professionals del sector turistic de Vallfogona
disposin de les habilitats i coneixements necessaris per oferir una experiéncia
turistica d'alta qualitat, adaptada a les demandes actuals del mercat i les tendéncies
del turisme modern.

Aquest enfocament de professionalitzacié del capital huma per a Vallfogona busca no
només millorar les capacitats dels treballadors del sector turistic, siné també augmentar el
valor agregat del desenvolupament turistic i la percepcido del sector com a carrera
professional. Aquestes accions reflecteixen un compromis amb un turisme que és qualificat,
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informat i adaptat a les noves realitats del sector, contribuint al desenvolupament turistic
sostenible i dinamic de Vallfogona.

Actuacions dins 'Accio > H.2.4.3 Valoritzacio del patrimoni local com a
motor d'acollida

H.2.4.3.1. Posta en Valor del Coneixement Local:

e Organitzar trobades trimestrals a Vallfogona que recullin la saviesa i les histories de
la gent gran i altres persones rellevants del municipi. Aquestes trobades se centraran
en temes com la memoria historica dels boscos, els aprofitaments tradicionals,
receptes antigues de cuinar caragols, i estris antics relacionats amb la gestio6 forestal
i els caragols.

e Incorporar aquesta rica heréncia cultural en I'storytelling de Vallfogona, incloent-hi
expressions locals, histories i tradicions uniques.

e Utilitzar aquesta informacié per enriquir l'oferta turistica de Vallfogona, aportant una
dimensié auténtica i profundament arrelada en la comunitat local.

e Vincular emocionalment els visitants amb el municipi, relacionant I'aprenentatge
d’aquests aspectes unics de la identitat cultural amb el lloc on els han apreés.

Aquest enfocament de recuperacioé i posada en valor del coneixement i la saviesa popular
per a Vallfogona busca no només preservar la memoria local, siné també utilitzar-la com a
motor d'acollida i atractiu turistic. Aquestes accions reflecteixen un compromis amb un
turisme que és autentic, connectat amb la comunitat i respectués amb la cultura local,
contribuint al desenvolupament turistic sostenible i responsable de Vallfogona.

Actuacions dins I'Accio > H.2.4.4 Foment de sinergies per a la comparticio
de recursos i coneixement

H.2.4.4.1. Sinergies amb el sector.
Disseny i organitzacié de 4 trobades anuals (una per trimestre coincidint amb I'event
trimestral per posar en practica les activitats de tipus regeneratiu amb la poblacio local i el

visitant i la trobada amb la gent gran i persones rellevants), dins I'ambit del Club de Producte
amb la finalitat de compartir recursos, coneixements, tendéncies i sistemes de treball.
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° s

Actuacions dins 'Accio > H.2.4.5 Implementacio d'un sistema d'avaluacio i
millora continua

H.2.4.5.1. Control Implantaci6 i Testatge rendiment.

Establir un mapa d'indicadors de rendiment (KPI) del Projecte de Promocié Turistica
avaluant els resultats d'acord amb si s’esta produint la seva implementacioé dins el termini i
en la forma escaient (FASES A, B | C) i primers resultats deguts a la implementacié (FASE

D).

Es portara a terme el seu control mitjangant el document que es presenta en l'apartat a
continuacio.
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L'aplicacio del projecte de Promocio Turistica comporta lI'agrupacio de les actuacions a dur a
terme en diferents fases, la prioritzacid es basa en el fet que algunes d’aquestes actuacions
(creacié proposta valor, relat) s’han d’haver realitzat per dur a terme d'altres com la
comunicacié. Algunes actuacions de les diferents fases es faran simultaniament, com es
veura en el grafic que mostra el cronograma d’aquestes.

Fases de les actuacions pel desenvolupament del projecte:

Mes1 Mes1 Mes2 ”['fl‘;fsi} E:ssi E:ﬁs;}}“lhsﬁ Mes4 Mes5 ““ISE Mes6 Mes6

(1-15)  {16-30) (1-15) (1-15) (16-30) (1-15) |(16-30) (1-15) (16-30)
Fase A: DESPLEGAMENT DE LA SECRETARIA TECNICA
1.1.1.1.- Contractacié Secretaria Técnica.

1.1.1.2.- Direccid, Coordinacio i execucid d'actuacions)
Fase B: PROPOSTA VALOR, CREACIO PRODUCTE, COMUNICACIO INTERNA.
2.1.1.1.- Inventari activitats.
2.1.1.2.- Mapa d'actors.
2.1.1.3.- Seleccié d'actors.

2.1.2.1.- Construccit de relat.

2.1.2.2.- Pla de Comunicacié Interna.
2.1.2.3.- Comunicacions amb el relat.
2.1.3.1.- Disseny d'activitats de turisme regeneratiu.
2.1.3.2.- Preparacio 4 events /any.
2.2.1.1.- Inventari productes forga.
2.2.1.2.- Creacid producte turistic.
2.2.2.1.- Disseny Pla Senyalitzacio.
2.2.2.2. Aplicar Pla senyalitzacid.

2.2.3.1.- Trobada anual multisecterial.
2.2.4.1.- Analisis capacitat de carrega.
2.3.1.1.- Analisi i definicié public objectiu.
2.4.3.1.- Posta en valor coneixement local.

2.4.4.1.- Sinergies amb el sector.
Fase C: COHESIO INTERSECTORIAL, COMUNICACIO EXTERNA, FORMACIO | GOVERNANCA
2.1.4.1 - Creacid Club i Director de Producte.

2.1.4.2 - Disseny Governanga.

2.1.4.3.- Aplicacié Governanga.

2.3.1.2.- Pla de comunicacié Externa.

2.3.1.3.- Aplicacid Pla de Comunicacid.

2.3.1.4- Adaptacié punt d'informacio.

2.3.2.1.- Obtencid i tractament de dades.

2.3.3.1.- Integracidé model Biosphere.

2.3.3.2.- Comunicacié Model Biosphere.

2.4.1.1.- Deteccid necessitats de formacid.

2.4.1.2.- Coordinacié formacié sectorial.

2.4.2.1.- Coordinacié formacié professional.

Fase D: CONTROL RESULTATS IMPLEMENTACIO PROJECTE
2.4.5.1.- Control Implantacid i Testeig rendiment.
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K. PRESSUPOST

K1. Resum del pressupost.

K.2. BLOC 1: Direccio. Coordinacio i Execucio actuacions. Secretaria
técnica

K.3. BLOC 2: Aplicar Pla Senyalitzacio
K.4. BLOC 3: Aplicacio Pla de Comunicacio

K.5. BLOC 4: Obtencio i tractament de dades
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K1. Resum del pressupost

El pressupost ha sigut elaborat d'acord amb la combinacié dels segiients serveis amb els

seus respectius costos associats:

e Consultoria estrategica

Suport técnic i administratiu

Logistica i material

Marqueting i Comunicacio

Construccid, aplicacié i integracio d'eines digitals

Atenent els diferents ambits professionals que poden desenvolupar cadascun dels grans
blocs del pressupost en el moment de I'aplicacio del present Projecte de Promocié Turistica
i per tal de facilitar la contractacié dels diferents serveis, el total del present pressupost s’ha

agrupat per cadascun dels segients blocs:

Pressupost en blocs

BLOC 1: Direccié. Coordinacid i Execucié actuacions. Secretaria 14.850 €
tecnica

BLOC 2: Aplicar Pla Senyalitzacio. 1.950 €
BLOC 3: Aplicacié Pla de Comunicacio. 8.100 €
BLOC 4: Obtencid i tractament de dades. 950 €
B.l. PRESSUPOST TOTAL 25.850 €
LV.A. 21% 5.428,50 €
TOTAL 31.278,50 €
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K.2. BLOC 1: Direccid. Coordinacio i Execucio actuacions.
Secretaria tecnica

1.1.1.1. Contractacid Secretaria Técnica

e Accié: Contractacio del servei d'una estructura professional amb experiéncia en
gestioé de projectes turistics per coordinar les activitats del projecte, gestionar la
documentacié i comunicacio, i assegurar el compliment dels terminis i objectius.

e Despesa: Costos d'estructura de la secretaria técnica, incloent-hi el vessant
assessoria estrategica i els possibles costos addicionals com a formacions
especifiques o eines de gestiod.

1.1.1.2. Direccid, Coordinacio i execucid d'actuacions
Direcci6 i Coordinacio:

e Accidé: Supervisié de lassessoria que comporta la secretaria técnica en
l'estrategia general del projecte, incloent-hi la coordinacié de les diferents fases, la
gestio d'equips i la presa de decisions clau.

e Despesa: Honoraris professionals per les hores dedicades a aquestes tasques,

incloent-hi reunions, preparaci6 de documents estrategics i supervisio de
l'execucio.

Cost total associat a Contractacio i Direccio i Coordinacio 3.240 €

Resum d’'actuacions a dur a terme per part de la Secretaria Técnica

H.2.1.1.1. Inventari activitats. H.2.2.1.1. Inventari productes forga.
H.2.1.1.2. Mapa d'actors. H.2.2.1.2. Creacio producte turistic.
H.2.1.1.3. Seleccio d'actors. H.2.2.2.1. Disseny Pla Senyalitzacio.
H.2.1.2.1. Construccié de relat. H.2.2.3.1. Trobada anual multisectorial.
H.2.1.2.2. Pla de Comunicaci6 Interna. H.2.2.4.1. Analisi capacitat de carrega.
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H.2.1.2.3. Comunicacions amb el relat. H.2.3.1.1. Analisii definicié public objectiu.

H.2.1.3.1. Disseny d'activitats de turisme H.2.3.1.2. Pla de comunicacié Externa.
regeneratiu.

H.2.1.3.2. Preparacié 4 esdeveniments / any. H.2.3.1.4. Adaptacio punt d'informacio.

H.2.1.4.1. Creaci6 Club i director de Producte. H.2.3.3.1. Integracié model Biosphere.

H.2.1.4.2. Disseny Governanca. H.2.3.3.2. Comunicacié Model Biosphere.

H.2.1.4.3. Aplicacié Governanga. H.2.4.1.1. Detecci6 necessitats de formacio.

H.2.4.1.2. Coordinacié formacio sectorial.

H.2.4.2.1. Coordinacié formacié professional.

H.2.4.3.1. Posta en valor coneixement local.

H.2.4.4.1. Sinergies amb el sector.

rendiment.

H.2.4.5.1. Control Implantacié i Testatge

Pressupost per I'execucié d'actuacions Cost associat
H.2.1.1.1. Inventari activitats 270 €
e Acci6: Recopilacié i analisi de totes les activitats
turistiques actuals al municipi per identificar
fortaleses, oportunitats i arees de millora.
e Despesa: Costos associats amb la recopilacié de
dades, analisi i elaboracié d'un informe detallat.
H.2.1.1.2. Mapa d’actors 270 €
e Accié: Creacié dun mapa detallat dels actors
involucrats en el turisme al municipi, incloent-hi
empreses, organitzacions i individus, per comprendre
millor la xarxa de col-laboraci6 i influencia.
e Despesa: Costos de recerca i elaboracié del mapa
d’actors i representacio escrita i grafica d'aquest.
H.2.1.1.3. Seleccio6 d'actors 270 €
e Accid: Seleccio dels actors més rellevants i influents
dins del sector turistic local per la seva participacio
activa en el projecte.
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e Despesa: Processos de seleccio, que poden incloure
entrevistes i analisi de dades.

H.2.1.2.1. Construccio de relat 810 €
e Acci6: Creacio d'una narrativa atractiva i coherent al
voltant del municipi que vinculi els visitants amb la
seva historia, cultura i patrimoni natural.
e Despesa: Contractacio de professionals en storytelling
i marqueting, aixi com la produccié de materials
promocionals basats en aquest relat.

H.2.1.2.2. Pla de Comunicacio Interna 270 €
e Accid: Desenvolupament i implementacié d'un pla de
comunicacié interna per millorar la coordinacio i
I'eficacia entre els diferents agents del projecte.
e Despesa: Elaboracié de materials de comunicacid,
formacions i eines de gesti6 de la comunicacio
interna.

H.2.1.2.3. Comunicacions amb el relat 270 €
e Accid: Aplicacié del relat desenvolupat en tots els
materials de comunicacié del projecte, incloent-hi
xarxes socials, material promocional i comunicacions
publiques.
e Despesa: Desenvolupament de contingut i suport per
la gestio6 de les plataformes de comunicacid.

H.2.1.3.1. Disseny d’activitats de turisme regeneratiu 810 €
e Accid: Desenvolupament d'activitats turistiques que
no només respectin l'entorn sind que també
contribueixin a la seva millora, com plantacions
d'arbres, tallers d'educaciéo ambiental i campanyes de
neteja.
e Despesa: Costos associats a la planificacié i execucid
d'aquestes activitats, incloent-hi protocols pels guies i
actors turistics.

H.2.1.3.2. Preparacio 4 esdeveniments /any 540 €
e Acci6: Organitzacié d'esdeveniments tematics anuals,
per posar en practica activitats regeneratives
emmarcades en jornades de turisme sostenible, amb
mercat de productes locals i altres.
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e Despesa: Costos dorganitzacid d'esdeveniments,
incloent-hi el suport logistic pel desenvolupament
d'aquests.

H.2.1.4.1. Creacio Club i director de Producte 810 €
e Accié: Establiment d'un Club de Producte turistic per
coordinar i potenciar l'oferta turistica del municipi, i
designacié d'un director de Producte per liderar aquest
club.
e Despesa: Costos associats a la conceptualitzacid i
accions per la creacié i manteniment del club.

H.2.1.4.2. Disseny Governanga 270 €

e Accid: Elaboracio d'un pla de governanca turistica per

gestionar de manera eficient les iniciatives turistiques

i assegurar la participacié dels diferents actors locals.

e Despesa: Consultoria per a l'elaboracié del pla i
disseny per ala seva implementacié.

H.2.1.4.3. Aplicaci6é Governanga 270 €
e Accié: Implementacié del pla de governanga,
incloent-hi formacions i sessions de treball amb els
agents implicats.
e Despesa: Costos de formacidé, materials de suport i
gestio del procés d'implementacio.

H.2.2.1.1. Inventari productes forca 270 €

e Accié: Identificacié i catalogacié dels productes
turistics més forts i atractius del municipi.

e Despesa: Treball de consultoria per a l'analisi i

elaboracié del cataleg, aixi com materials i eines
necessaries per a la recopilacié de dades.

H.2.2.1.2. Creaci6 producte turistic 810 €
e Accié: Desenvolupament de nous productes turistics
que responguin a la demanda del mercat i augmentin
I'atractiu del municipi.
e Despesa: Treball de consultoria pel disseny de
productes turistics i de protocols pel seu
desenvolupament.

H.2.2.2.1. Disseny Pla Senyalitzacié 540 €
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e Accié: Creacio d'un pla basic de senyalitzacié turistica
per millorar l'orientacié i la informacié disponible per
als visitants.

e Despesa: Disseny dels aspectes basics per
desenvolupar i aplicar el pla de senyalitzacié.

H.2.2.3.1. Trobada Anual Multisectorial 540 €
e Acci6: Organitzacido d'un esdeveniment anual per
reunir tots els actors clau del sector turistic, incloent-hi
representants del govern, empreses i organitzacions

locals.
e Despesa: Costos associats a la planificacio de
I'esdeveniment, Costos d'organitzacié

d'esdeveniments, incloent-hi el suport logistic pel
desenvolupament d'aquests.

H.2.2.4.1. Analisi Capacitat de Carrega 270 €
e Accid: Realitzacié d'un estudi per avaluar la capacitat
maxima de visitants que el municipi pot gestionar de
manera sostenible.
e Despesa: Realitzacié de l'analisi, aixi com els costos
dels altres elements a tenir en compte, necessaries
per a l'estudi.

H.2.3.1.1. Analisi i Definicié Public Objectiu 270 €

e Accié: Estudi basic de mercat per identificar els
segments del public objectiu i les seves preferéncies.

e Despesa: Treballs de marqueting i analisi amb els

costos associats amb la recopilacié i processament
de dades.

H.2.3.1.2. Pla de Comunicacio Externa 540 €

e Accié: Desenvolupament d'un pla de comunicacié per

atraure visitants, incloent-hi estrategies digitals i
tradicionals.

e Despesa: Disseny d'un Pla de comunicacié basic

enfocat a la captacié del public definit com a objectiu.

H.2.3.1.4. Adaptacié Punt d’Informacié 270 €
e Accié: Actualitzacié i millora del punt d'informacié
turistica per millorar I'experiéncia del visitant.
e Despesa: Conceptualitzacio i proposta de millores per
adaptar el punt dinformacié a la nova dinamica
turistica de turisme sostenible i regeneratiu.
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H.2.3.3.1. Integracié Model Biosphere 270 €
e Acci6: Implementaciéo del model Biosphere en les
estrategies turistiques per promoure la sostenibilitat.
e Despesa: Treballs de suport a empresaris i entitats per
a posar-los en contacte amb el model Biosphere i amb
els protocols per a pertanyer a aquest model.

H.2.3.3.2. Comunicacié Model Biosphere 270 €

e Accié: Campanyes de comunicacio per difondre els

valors i practiques del model Biosphere entre la
comunitat i els visitants.

e Despesa: Produccié de continguts per material
promocional per campanyes publicitaries centrades
en l'aplicacié del model Biosphere en productes
turistics del municipi a través de les empreses i
entitats adscrites a aquest model.

H.2.4.1.1. Deteccié Necessitats de Formacié 270 €
e Accié: ldentificacidé de les necessitats de formacié
dels professionals del sector turistic.
e Despesa: Realitzacié d'enquestes i estudis, aixi com
sessions de feedback amb els treballadors i resta
d'actors del sector.

H.2.4.1.2. Coordinacio Formacio Sectorial 270 €
e Accié: Organitzaci6 de sessions de formacié
especifiques per al sector turistic.
e Despesa: Suport per a la intervenciéo de formadors
especialitzats a través de les diferents Entitats i
Administracions que faciliten aquestes sessions.

H.2.4.2.1. Coordinacié Formaci6 Professional 270 €
e Accio: Coordinaci6 amb centres de formacio i
universitats per oferir cursos rellevants al sector

turistic.
e Despesa: Establiment de collaboracions i acords amb
institucions educatives que incloguin el

desenvolupament de programes especifics sobre
turisme sostenible i regeneratiu.

H.2.4.3.1. Posta en Valor Coneixement Local 540 €
e Accio: Promocid i valoritzaciéo del coneixement i les
tradicions locals.
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e Despesa: Organitzacié de trobades amb gent gran i
persones rellevants i treballs de recollir la saviesa i
historia popular.

H.2.4.4.1. Sinergies amb el Sector 540 €
e Accié: Organitzacié de tallers i reunions regulars amb
representants de diferents sectors turistics per
fomentar la col-laboracio i explorar noves oportunitats
de sinergia.
e Despesa: Costos associats amb la planificacié i
realitzacié d'aquests esdeveniments.

H.2.4.5.1. Control Implantacid i Testatge Rendiment 810 €
e Accié: Realitzaci6 d'auditories i avaluacions
periodiques per mesurar l'eficacia de les diferents
iniciatives implementades en el marc del projecte
turistic.
e Despesa: Treballs de creacié de protocols i materials
necessaris per a la realitzacié d'aquestes avaluacions
i control amb analisi de dades.

Cost total associat Execucio Actuacions 11.610 €
Cost total associat a Contractacio i Direccio i Coordinacié 3.240 €
Cost total associat secretaria técnica 14.850 €
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K.3. BLOC 2: Aplicar Pla Senyalitzacio

H.2.2.2.2. Aplicar Pla Senyalitzacié

e Accio: Implementacié del pla de senyalitzacié al municipi, incloent-hi la instal-lacioé

e Despesa: Treballs i materials per I'aplicacio del Pla. Aquesta partida no comporta

de noves senyals i la millora de les existents.

cap cost addicional, només els costos de disseny, produccié i instal-laci6 de les
plagues amb els codis QR, ja que els costos de conceptualitzacié del Pla, estan
inclosos en bloc anterior.

Cost total associat aplicacié Pla Senyalitzacio 1.950 €

K.4. BLOC 3: Aplicacio Pla de Comunicacic

H.2.3.1.3. Aplicaci6 Pla de Comunicacié.

Accié: Implementacio6 del pla de comunicacio, incloent-hi la nova web, I'adequacio
de les plataformes ja existents, la creacio i distribucié de contingut, la formacio de
les eines emprades i la impressié del material fisic.

Despesa: Disseny i desenvolupament de marca, compra del domini web amb tres
busties de correu electronic, durant el periode d'execucié del projecte mantenir
I'allotjament web. També disseny, desenvolupament i testatge d’'una web amb
contingut blog dinamic que serveixi com a revista digital optimitzada per al
posicionament SEO i adaptativa a dispositius mobils, amb connexié amb Google
Analytics i la corresponent implementacio de gestio de galetes web. Dissenyar i
desenvolupar una plantilla de correu electronic que serveixi per a fer enviaments
amb butlletins turistics periodics, integrat en un sistema d’enviament massiu.
Generacio6 de contingut a la web i notes de premsa que mostrin aspectes
destacats del municipi i distribucioé en els canals adients. Formacio per al club de
producte en com utilitzar les diferents eines digitals emprades. Disseny i impressio
del material promocional fisic que suposi un minim impacte ambiental.

Cost total associat aplicacié Pla de Comunicacio 8.100 €
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K.5. BLOC 4: Obtencio i tractament de dades

H.2.3.2.1. Obtencio i tractament de dades.

e Accié: Utilitzar les dades per ajustar i millorar l'oferta turistica del municipi,
adaptant-la a les necessitats i interessos dels visitants, vehiculant-les de forma
coordinada amb els principals agents turistics que col-laboren per a fomentar una
destinacio turistica atractiva i sostenible.

e Despesa: Contractacio de serveis per a implementar un programari de gestié
d’enllagos per als codis QR, una integracié de les dades de la web i dels codis QR
amb el Tourist Data System Eurecat del Patronat de Turisme, aixi com una
formacié de com gestionar-ne el manteniment i la mateixa interpretacié de les
dades.

Cost total associat Obtencid i tractament de dades 950 €
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